Vinilico Residencial
Vinilico em rolos e
modulares

Garantia

—

Garantia comercial limitada
para utilizacao em instalacdes
habitacionais

(O Tarkett



5-10-15-20 ANOS DE GARANTIA COMERCIAL LIMITADA PARA

PT UTILIZAGAO EM HABITAGOES

VINILICO RESIDENCIAL

AMBITO

Para um periodo de 5, 10, 15 e 20 anos, dependendo do
Produto, a partir da data de compra especificada na fatura,
a Tarkett confere a seguinte Garantia limitada, sujeita aos
termos e condicdes aqui especificados, para:

Rolos de Vinilico residencial (5, 10 ou 15 anos, dependendo
dos produtos das seguintes gamas, conforme indicado na
etiqueta)

*  Gama ICONIK

Vinilico Modular (LVT)

« iD Essential 30 (15 anos)

« Starfloor Click Solid 30 (15 anos)
 Starfloor Click Solid 55 (20 anos)
 Starfloor Click Ultimate 30 (15 anos)
 Starfloor Click Ultimate 55 (20 anos)

» Essence Rigid 30 (15 anos)

» Essence Rigid 55 (20 anos)

« Elegance Rigid 55 (20 anos)

« Herringbone Rigid 55 (20 anos)

» Living 30 (15anos)

« Living 55 (20 anos)

(doravante designados de os "Produtos”).
Esta Garantia limitada aplica-se a Produtos adquiridos a
partir de 1 de janeiro de 2020.

COBERTURA

A Tarkett garante os Produtos contra: defeitos aparentes,
indicados a Tarkett ou ao retalhista antes da colocagao,
tais como: defeitos de aspeto, defeitos estruturais,
manchas indeléveis, defeitos no tardoz que ndo
impressdes; defeitos de fabrico, indicados a Tarkett ou ao
retalhista durante o periodo da Garantia Comercial,
originando alteractes ndo habituais ao fim de algum
tempo, como desgaste precoce.

CONDIGOES DE APLICABILIDADE
A presente garantia comercial aplica-se desde que estejam
preenchidas todas as condicoes a seguir mencionadas:

Instalagéo

O produto deve ter sido instalado de acordo com as mais
recentes instrugoes de instalagao aplicaveis ao produto e
Ccom 0s mais recentes desenvolvimentos tecnologicos.

Manuteng&o

Deve ser adotado um programa de manutengao adequado
imediatarmente apos a instalacao e deve incluir uma
barreira adequada contra a sujidade em todos 0s pontos
de entrada acessiveis a partir do exterior ou de areas muito
sujas.

Utilizag&o

O Produto deve ser utilizado de acordo com a utilizagéo
recomendada especificada na documentagao técnica da
Tarkett. Os acessorios, tais como a preparagao do
subpavimento, adesivos, corddes de soldadura, etc.,
devem ser utilizados de acordo com a tecnologia mais
recente e as instrucoes de colocagao actualizadas
aplicaveis ao Produto.

RECLAMAGOES AO ABRIGO DA GARANTA COMERCIAL
Qualquer defeito deve ser prontamente comunicado a
Tarkett ou ao retalhista, por escrito, num prazo maximo de
30 dias apos ser detetado, para o seguinte enderego:

Tarkett - Lagoas Park, Edificio 7, 3o andar,

Porto Salvo, 2740-244, Portugal

A reclamacédo deve incluir:
e Uma copia da fature;
* 0 numero de lote de fabrico no verso do material ou da
« embalagem do material ou da embalagem;
* Uma ou mais fotografias e uma descricdo exacta do
+ defeito detetado.
A Tarkett substituira qualquer Produto com defeito, sem
custos, caso se prove que o defeito do Produto € anterior a
instalagao. Se o defeito ou a falha for detetado durante a
instalagao, a instalagao deve ser parada de imediato; caso
contrario, a Garantia Comercial ndo sera aplicavel.

O cliente deve permitir que um representante da Tarkett
examine 0s factos referentes a reclamagao no local. Caso
considere necessario, a Tarkett reserva-se o direito de
exigir uma amostra para analise nos seus laboratorios.

Sera concedida compensacao por qualquer defeito
detetado num produto abrangido pela Garantia Comercial
da Terkett, desde que se considere que o defeito esta no
ambito da Garantia Comercial e que as condicdes de
aplicabilidade foram cumpridas.

A compensagao cobre o prego de compra do Produto,
mas exclui 0 custo de retoma, o custo de desmontagem
da instalagdo (placas divisorias, mobilidrio, etc.), o custo de
colocagao e de material possivelmente usado para
colocagéo (cola, rodapés, etc.).

A compensacgao deve ser digressiva relativamente ao
tempo do periodo de Garantia Comercial decorrido, tendo
em conta a desvalorizagao do Produto:

Para 20 anos de garantia: Para 15 anos de garantia:

< 2 100% < 2 100%
< 5 80 < 4 80
< 10 60 < 6 60
< 15 40 < 10 40
< 20 20 < 15 20

Para 10 anos de garantia: Para 5 anos de garantia:

< 2 100% < 2 80%

< 4 75 < 3 60

< 7 50 < 4 40

< 10 20 < 5 20
EXCLUSOES DA GARANTIA

A Garantia comercial ndo se aplica ao seguinte:

1. Produtos vendidos como ‘Segunda Escolha’,
‘Produtos com desconto’, de qualidade irregular.
‘Segundas Escolhas’ ou “Produtos com Desconto” séo
vendidos tal como estéo.

2. Defeitos causados por uma instalagao incorreta,
contraria a tecnologia mais recente e as instrugdes de
colocagéo.

3. Produtos manuseados incorretamente ou sujeitos a
uma utilizagdo que nao seja domestica ou
armazenados de forma inadequada.



LA LVT codification file

		MASTER DATA TEAM		MASTER DATA TEAM				PM		PM												PM

		mandatory		mandatory				mandatory		mandatory												mandatory



		MATERIAL NUMBER 		EAN CODE		FILM NUMBER 		Material Name		Old Code Uniclic		New Code 5G		EAN Code2		Thickness		Format		Click Name		Bevels		Gross weight (with box)		Net weight		Installed Surface		Unit/box		Net m2/box		Box/pallet		Net m2/pallet		Full box weight

								Easy Line 832 Empire Oak Grey 5G		510037001		510037015		7392662109102		8 mm		1380 x 193 mm		5G		4V		6,72 kg/m2		6,65 kg/m2		0,266 m2		8		2,13 m2		56		119,28 m2		14,31 kg

								Easy Line 832 Turnberry Oak Nature 5G		510037002		510037016		7392662109119		8 mm		1380 x 193 mm		5G		4V		6,72 kg/m2		6,65 kg/m2		0,266 m2		8		2,13 m2		56		119,28 m2		14,31 kg

								Easy Line 832 Sierra Oak Beige 5G		510037003		510037017		7392662109126		8 mm		1380 x 193 mm		5G		4V		6,72 kg/m2		6,65 kg/m2		0,266 m2		8		2,13 m2		56		119,28 m2		14,31 kg

								Easy Line 832 Empire Oak Nature 5G		510037004		510037018		7392662109133		8 mm		1380 x 193 mm		5G		4V		6,72 kg/m2		6,65 kg/m2		0,266 m2		8		2,13 m2		56		119,28 m2		14,31 kg

								Easy Line 832 Kingsley Oak Beige 5G		510037005		510037019		7392662109140		8 mm		1380 x 193 mm		5G		4V		6,72 kg/m2		6,65 kg/m2		0,266 m2		8		2,13 m2		56		119,28 m2		14,31 kg

								Easy Line 832 Kingsley Oak Grey 5G		510037006		510037020		7392662109201		8 mm		1380 x 193 mm		5G		4V		6,72 kg/m2		6,65 kg/m2		0,266 m2		8		2,13 m2		56		119,28 m2		14,31 kg

								Easy Line 832 Turnberry Oak Brown 5G		510037009		510037023		7392662109249		8 mm		1380 x 193 mm		5G		4V		6,72 kg/m2		6,65 kg/m2		0,266 m2		8		2,13 m2		56		119,28 m2		14,31 kg

								Easy Line 832 Sierra Oak Brown 5G		510037010		510037024		7392662109256		8 mm		1380 x 193 mm		5G		4V		6,72 kg/m2		6,65 kg/m2		0,266 m2		8		2,13 m2		56		119,28 m2		14,31 kg

								Easy Line 832 Reno Oak White 5G		510037011		510037025		7392662109263		8 mm		1380 x 193 mm		5G		4V		6,72 kg/m2		6,65 kg/m2		0,266 m2		8		2,13 m2		56		119,28 m2		14,31 kg

								Easy Line 832 Empire Oak Titan 5G		510037012		510037026		7392662109270		8 mm		1380 x 193 mm		5G		4V		6,72 kg/m2		6,65 kg/m2		0,266 m2		8		2,13 m2		56		119,28 m2		14,31 kg

								Easy Line 832 Turnberry Oak Tan 5G		510037013		510037027		7392662109287		8 mm		1380 x 193 mm		5G		4V		6,72 kg/m2		6,65 kg/m2		0,266 m2		8		2,13 m2		56		119,28 m2		14,31 kg

								Easy Line 832 Aberdeen Oak Brown 5G		510037014		510037028		7392662109294		8 mm		1380 x 193 mm		5G		4V		6,72 kg/m2		6,65 kg/m2		0,266 m2		8		2,13 m2		56		119,28 m2		14,31 kg





Hoja1

								Para 20 anos de garantia:						Para 15 anos de garantia:

								≤     2		100%				≤     2		100%

								≤     5		80				≤     4		80

								≤   10		60				≤     6		60

								≤   15		40				≤   10		40

								≤   20		20				≤   15		20



								Para 10 anos de garantia:						Para 5 anos de garantia:

								≤     2		100%				≤     2		80%

								≤     4		75				≤     3		60

								≤     7		50				≤     4		40

								≤   10		20				≤    5		20
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Para 20 afios de garantia:

< 2 100%
< 5 80
<10 60
<15 40
<20 20
Para 10 afios de garantia:
<2 100%
< 4 75
<7 50
<10 20

Para 15 afios de garantia:

< 2 100%
< 4 80
< 6 60
<10 40
<15 20
Para 5 afios de garantia: |
<2 80%
<3 60
< 4 40
<5 20







10.
11.

12.

13.

14.

15.

Esta Garantia Comercial fica sem efeito se 0s danos
forem causados por incéndio, acidente, incluindo
atague quimico agressivo, explosao, poluigao,
inundagao, condigdes de congelamento, relampagos,
negligéncia, vandalismo ou falta de tapetes como
barreira de entrada, ou por danos durante o transporte,
armazenamento e manuseamento antes ou durante.
Produtos com defeitos visiveis que foram, mesmo
assim cortados ou instalados.

Produtos gue tenham sido submetidos a uma
manutengao inadequada, ndo cumprindo as
instrugbes de manutencao e especificagbes referidas
pela Tarkett.

Produtos para 0s quais a deterioragdo se deve a um
substrato irregular.

Diferencas de cor, brilho e gravacdo em relevo entre 0s
produtos vendidos e as imagens ou amostras. No
caso de contratos de compra, variagdo no fabrico,
incluindo alteragbes de cor entre diferentes lotes de
produgao.

Danos causados por manchas, queimaduras, cortes,
ranhuras, fricgao, riscos, indentagdes acidentais, perda
de cor causada por partes de tras de tapetes,
superficies pintadas, amarelecimento relacionado com
um produto externo (asfalto, alcatrdo, etc.).

Perda de intensidade da cor e/ou descoloragéo.
Defeitos e danos causados por rodizios desadequados
de cadeiras, mesas ou outro mobiliario.

Manchas de cor causadas por pes de pegas de
mobiliario enceradas que podem deixar marcas
indeléveis.

Indentagdo resultante de saltos altos e afiados.
Incumprimento dos niveis de higrometria
recomendados antes, durante e apos a instalagao.
Manchas, descoloragéo ou quaisquer danos causados
pela migragao de colas.

DIVERSOS

Esta Garantia Comercial expressamente limitada constituia
Unica garantia fornecida pela Tarkett. A Tarkett ndo oferece
qualquer outra garantia, expressa ou implicita, de qualquer
tipo. Esta Garantia Comercial substitui todas as discussdes,
negociagdes, entendimentos e acordos anteriores entre a
Tarkett e o cliente relativamente ao tema do presente
documento.

Nenhum dos nossos instaladores, retalhistas,
distribuidores ou funcionarios tem o direito de modificar as
obrigagdes, isengdes de responsabilidade, exclusdes ou
limitagBes ao abrigo desta Garantia Comercial expressa.

Na medida do permitido pela legislagéo local, a Tarkett ndo
sera responsavel pela perda de lucros, danos diretos,
indiretos, acidentais, especiais, conseguentes ou de
qualquer outro tipo, ao abrigo desta Garantia Comercial ou
de qualquer outra causa, quer com base na garantia,
negligéncia, violagdo de contrato, responsabilidade estrita
Ou qualguer outra teoria legal.

Esta Garantia Comercial concede-lhe direitos especificos e
podera dispor ainda de outros direitos que podem variar
consoante o pals.

Esta Garantia Comercial ndo afeta nem limita os direitos
de garantia legal do cliente de acordo com a legislagéo
local aplicavel.

Se for um consumidor, ou seja, uma pessoa singular que,
em relagdo a compra de Produtos, atuou com finalidades
nao relacionadas com a sua atividade comercial, negocio,
ocupagao ou profissao, tem direito, por lei, a obter do
vendedor solugdes sem encargos, em caso de falta de
conformidade dos produtos e essas solugdes ndo s&o
afetadas por esta Garantia Comercial.

Na medida em que esta Garantia Comercial seja
inconsistente com a legislagao local, esta Garantia
Comercial limitada sera considerada modificada para ser
compativel com essa legislagdo local. No entanto, as
restantes disposigdes desta Garantia Comercial
permanecerao em vigor e validas, ndo sendo afetadas por
ISSO.
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