5 anos - CERTIFICADO DE GARANTIA

) PRODUTOS

ONDUTISS® AIR 110 1
ONDUTISS® BARRIER REFLEX 110 1

ONDUTISS® AIR 135
ONDUTISS® BARRIER REFLEX 130

) Garantia do Material

Este documento apresenta os termos e condi¢des de garantia para os produtos mencionados concedidos
pela ONDULINE SAS, com sede em 24 Quai Gallieni 92150 Suresnes - Franga, (doravante denominada
"Onduline") a Pessoa ou Entidade que adquiriu o produto (doravante denominado "Proprietario"),
direta ou indiretamente da Onduline, e o instalou por uma empresa de coberturas qualificada.

Os produtos mencionados tém a garantia de estar isentos de defeito durante o periodo a seguirindicado
a partir da data de compra pelo proprietario, desde que certas condi¢des sejam cumpridas - doravante
esclarecidas - e desde que os requisitos de manutencgdo e armazenamento mencionados nesta pagina
tenham sido respeitados.

Sujeito as condigdes estabelecidas abaixo, no caso de os Produtos ou qualquer parte dos mesmos serem
considerados defeituosos, mediante a apresentagdo deste Certificado de Garantia e do conjunto
completo de informagdes detalhadas no capitulo "RECLAMAGCOES", a Onduline trocard por novos
produtos os Produtos defeituosos nos termos desta garantia.

Durante os primeiros 24 meses a partir da data de compra, a Onduline fornecera produtos de substituicdo
para 100% dos Produtos comprovadamente defeituosos por outras razdes que ndo as circunstancias
listadas abaixo.

A partir do 25° més, a Onduline contribuird parcialmente para a substitui¢do de Produtos defeituosos de
acordo com a seguinte formula, sendo o restante do valor da substitui¢do pago pelo Proprietério: % da
Contribuigdo Onduline =100 - [(M - 24) x 2,7] (M = més)

Exemplo: no 44° més, a Onduline contribuira com 46% da substitui¢do dos Produtos defeituosos:

100 - [(44 - 24) x 2,7] = 46%

A obrigagdo da Onduline de contribuir para a substitui¢do de Produtos defeituosos cessara no final do 60°
més.

) ABRANGENCIA DA GARANTIA E EXCLUSOES

- Esta garantia é gratuita para o proprietario.

- A garantia aplica-se ao edificio no qual o material foi instalado pela primeira vez.

« A garantia é vélida se o produto for utilizado em lItélia, Reino Unido, Alemanha, Espanha, Portugal,
Franga, Irlanda, Dinamarca, Finlandia, Bélgica, Paises Baixos, Luxemburgo, Poldnia, Republica Checa,
Eslovaquia, Montenegro, Bésnia, Albania, Macedénia, Sérvia, Hungria, Suica, Austria, Noruega, Suécia,
Estdnia, Letdnia, Litudnia, Roménia, Croécia.

Os produtos sdo garantidos sob aplicagdo e uso normal e especificado.

- 0 periodo de garantia comega a partir da data de compra confirmada pela fatura de IVA.

+ Agarantia cobre os requisitos de uma classe de resisténcia a agua W1 de acordo com EN 13984, EN 13859-
1, EN 13859-2; testado de acordo com a norma de teste EN 1928.

+ Os produtos de substituicdo serdo garantidos apenas durante o periodo aplicavel aos Produtos
originalmente adquiridos.

+ A garantia ndo se aplica a grossistas, distribuidores, retalhistas, instaladores de coberturas,
revendedores ou quaisquer outros intermedidrios.

- Esta garantia aplica-se apenas ao comprador original dos Produtos e ndo pode ser transferida para um
novo proprietario.

« As reclamagdes decorrentes desta garantia ndo sdo transferiveis.

- Esta garantia ndo cobre, e a Onduline no sera responsavel por quaisquer custos de méo de obra, custos
de separagdo, custos de eliminagdo, custos de equipamento, custos de grua ou andaime, custos de
entrega ou outros custos incorridos na remoc&o de produtos defeituosos ou instalagdo de produtos de
substituicdo, ou qualquer outro custo consequente aos defeitos nos Produtos originais.

« A Onduline n3o pode ser responsavel por custos relacionados com a desmontagem e remontagem de
sistemas solares e outros sistemas de telhados produtivos (sistema de captagdo de agua, antena...)

« Os custos de transporte para o local dos novos produtos entregues para substitui¢do ficam a cargo do
proprietario.

« Devido ao carater natural das matérias-primas, as cores sélidas podem variar de tom dentro do mesmo
palete ou entre diferentes paletes. Os produtos ndo serdo considerados defeituosos no que diz respeito a
cor ou tonalidade. Os produtos ndo sdo cobertos pela evolugéo da cor nem por questdes estéticas.

) ANULAGAO DA GARANTIA

TODAS AS GARANTIAS SAO NULAS, A MENOS QUE AS SEGUINTES CONDIGOES SEJAM CUMPRIDAS.
« Os produtos devem ter sido instalados em conformidade direta com

Instrugbes de fixagdo da Onduline conforme estipulado no guia de fixagdo. Se as normas e
regulamentagdes nacionais ou regionais estipularem requisitos mais elevados para a instalacéo, estes
devem ser considerados e respeitados.

« Os produtos devem ter sido instalados em combinagdo com acessérios (por exemplo, fitas adesivas)
distribuidos direta ou indiretamente pela Onduline. As sobreposicdes de membranas devem ter sido
seladas adequadamente por fitas autoadesivas integradas ou por fitas de vedagdo Onduline. Entre a
membrana e as contra ripas, uma fita a base de poliuretano como a fita ONDULINE(R) SEAL SMART Tape
ou a fita COROTOP PUR, uma espuma de vedagdo ou uma junta de vedagdo devem ter sido aplicadas
para garantir aimpermeabilizagdo nos pontos perfurados na membrana.

« As estruturas individuais de madeira, tais como ripas de telhado, contra-ripas ou cofragem de madeira,
que se encontrem no telhado acima do nivel da membrana de impermeabilizagéo, ndo devem ser
impregnadas com um produto quimico impregnante, que possa afetar negativamente a
impermeabilizagdo da membrana.

- Os produtos devem ser instalados no telhado ndo mais de 4 semanas apés a data de compra.

« 0 produto deve ter sido protegido de luz natural e raios UV, devendo ser revestido pelo material
primario de cobertura (telha, metal...) num prazo méximo de 4 semanas apés a instalagdo do produto
no telhado.

- Nem o instalador dos Produtos nem o Proprietario devem, posteriormente, tentar alterar, reparar ou
remover os Produtos para qualquer outro local antes da verificagdo dos técnicos da Onduline.

« Nem o instalador dos Produtos nem o Proprietario devem, posteriormente, tentar alterar ou reparar o
telhado e sua estrutura antes da verificagdo do técnico da Onduline.

- Se o proprietario reparasse o defeito sozinho, as garantias do fabricante ndo se aplicariam.

O defeito reclamado decorre unicamente de um defeito de fabrico dos Produtos e néo do resultado de:

« Qualquer defeito na estrutura ou fundagdes do edificio em

que os Produtos foram instalados, incluindo, mas ndo limitado a, projeto inadequado da estrutura, erro
real de instalagdo, sedimentagdo, deslocamento, distor¢do ou movimento das paredes ou fundagdo da
estrutura.

« impactos mecanicos, mau manuseamento dos Produtos.

- falha do instalador em instalar os Produtos em conformidade direta com as especificagGes de fixagdo.

- desgaste extraordinario (incluindo, entre outros, trafego no telhado ou impacto de queda de objetos);

« atos de Deus, como desastres naturais (granizo, inundagdes, raios, furacdes, tornados, terremotos,
temperaturas extremas, etc.);

« Eventos de forga maior, como guerra, ocupagdo militar, rebelido militar ou civil, protestos violentos
publicos ou ndo autorizados, vandalismo, explosdes nucleares, radiagdo, vazamentos radioativos,
materiais quimicos corrosivos e fumos, como removedores de tinta, etc.

- mofo, musgo, algas, fungos, uso indevido, negligéncia ou armazenamento ou manuseio inadequado dos
Produtos antes, durante ou apds a instalagdo.

« qualquer tipo de modificagdo dos Produtos (refinamento, alteragdo, decoragdo, etc.) realizada pelo
Proprietario ou seus contratantes.

« danos aos Produtos como resultado de interferéncia de terceiros, incluindo animais.

- acumulagdo de humidade causada pelo contacto com isolamento hdmido ou outros materiais
absorventes.

- ventilagdo inadequada ou insuficiente.

+ uso ou reparacgao indevida dos Produtos.

) RECLAMACOES

- O proprietério deve enviar quaisquer reclamacdes sob esta garantia sem demora dentro de 4 semanas
(28 dias) apds a detegdo do sinistro ou do defeito, por escrito para o Atendi ao Cliente Onduli

24 Quai Gallieni, 92150 Suresnes, Franca. A reclamagdo deve ser acompanhada do comprovativo de
compra (fatura de venda) do Produto, do cédigo do artigo do produto mencionado na embalagem do
produto e ser documentada com a data de instalagdo do produto, a data de instalagdo da cobertura
primaria do telhado (telhas..), a data da descoberta da érea defeituosa, a localizagdo do telhado e a
localizagdo do problema identificado.

Caso o proprietdrio ndo forneca estes elementos, a Onduline tem o direito de recusar a garantia dos
Produtos.

+Qualquer reclamagdo ao abrigo desta garantia deve ser submetida antes do final da duragdo da garantia.
« Para permitir que a Onduline determine se os Produtos estdo defeituosos ou ndo, o Proprietario
fornecerd a Onduline fotografias ou videos dos Produtos supostamente defeituosos que a Onduline
considere suficientes para ilustrar os danos e o Proprietario ndo deve remover os Produtos até que tenha
dado & Onduline uma oportunidade razoavel para examina-los.

+ A Onduline deve ser capaz de realizar inspegdes no local e/ou ensaios adicionais, com acesso ilimitado
a localizagdo do defeito de ambos os lados do revestimento do telhado (do exterior e do interior da casa).
« A Onduline suportara os custos de uma inspecdo do defeito. Se ndo houver nenhum caso de garantia, a
Onduline pode faturar os custos de inspegdo ao proprietario.

Onduline
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« A Onduline tem o direito de contratar os servicos de um perito para realizar quaisquer reparagdes
necessarias ou substitui¢do de produtos.

) RENUNCIAS DE RESPONSABILIDADE

Os Produtos s6 tém a garantia de estarem isentos de defeitos de fabrico e de material. AONDULINE NAO
FAZ QUALQUER OUTRA GARANTIA DE QUALQUER TIPO, EXPRESSA OU IMPLICITA. QUAISQUER GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO OU ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA QUE EXCEDAM AS
OBRIGAQC)ES ESTABELECIDAS NESTA GARANTIA SAO REJEITADAS PELA ONDULINE.

AOnduline ndo faz nenhuma outra representacéo ou garantia de qualquer tipo, e nenhum representante,
funcionario, distribuidor ou revendedor da Onduline tem autoridade para fazer ou implicar qualquer
representacdo, promessa ou acordo que de alguma forma varie os termos deste contrato. A Onduline
reserva-se o direito de descontinuar ou modificar qualquer um dos seus produtos, incluindo cor, forma e
tamanho, sem aviso prévio ao Proprietario, e ndo serd responsavel como resultado de tal descontinuacéo
ou modificagdo. A Onduline também n3o serd responsavel no caso de os produtos de substituicio
poderem variar de cor em comparagdo com os Produtos originais como resultado de intempéries
normais.

Se a Onduline substituir quaisquer Produtos sob esta garantia, podera substituir os produtos designados
pela Onduline como sendo de qualidade ou preco comparaveis no caso de os Produtos inicialmente
instalados terem sido descontinuados ou modificados. A Onduline ndo sera obrigada a pagar despesas de
frete para a entrega de produtos de substituicéo.

) REQUISITOS DE MANUTENGAO

Amanutencdo do telhado é da responsabilidade do proprietério. Para os Produtos, ndo é necessaria uma
manuten¢do muito especifica, devendo-se efetuar as tarefas que séo obrigatérias para manter os
telhados em ordem:

Detritos e folhas: Os detritos deixados sem vigilancia formardo mofo que impedird que a 4gua se evacue
do telhado de forma normal, possivelmente provocando vazamentos.

Galhos de arvores e arbustos: verifique se os galhos suspensos ndo estdo em contato com a superficie
dos Produtos, pois 0 movimento gerado pelo vento pode resultar em danos mecanicos.

Condensagado: assegure-se sempre de que os canais de ventilagdo ndo tém restrigdes. Se um novo piso
de bet&o for colocado, a condensagdo pode resultar devido aos altos niveis de humidade produzidos a
partir do processo de cura do betdo.

Trafego no telhado e seguranca: Todas as precaugdes devem ser tomadas conforme especificado pelos
regulamentos de seguranca aplicaveis. Trabalhar em telhados pode ser uma operagdo perigosa. O
pessoal sé deve andar sobre telhados se tal for necessario e deve utilizar tdbuas ou escadas assentes
planas e apoiadas pelas barras do telhado, a fim de realizar trabalhos de manutencao e afins.

) REQUISITOS DE ARMAZENAMENTO

Embalagem: os produtos sdo entregues em uma embalagem sem retorno especialmente projetada para
garantir condi¢Ges ideais de armazenamento.

Armazenamento: as embalagens devem ser transportadas e armazenadas em condig8es que protejam
os produtos da humidade e do calor excessivo.

Se as embalagens estiverem cobertas com uma tampa de plastico, deve ser evitado o armazenamento
prolongado sob luz solar. As paletes ndo devem ser empilhadas.

Manuseamento: o peso dos Produtos permite um manuseamento facil. O manuseamento mecénico ou
por cordas pode ser utilizado em edificios altos.

) UNICA SOLUGAO

A dinica resp bilidade da Onduline sob esta garantia, ou em qualquer base de agdo sobre garantia,
contrato, negligéncia (da Onduline, seus agentes ou funciondrios), responsabilidade estrita do produto
ou de outra forma, é limitada a substituicdo de Produtos que a Onduline considere defeituosos. O
Proprietario e a Onduline concordam expressamente que o recurso de substituigdo dos Produtos
defeituosos é o Unico e exclusivo recurso disponivel da Onduline.

) SEM DANOS CONSEQUENCIAIS

A resp bilidade da Onduline para com um proprietario a quem esta garantia se estende nao
excederd o preco de venda da Onduline para os produtos. A Onduline ndo serd responsavel pg
incidentais ou consequenciais resultantes de qualquer falha ou defeito nos produtos, inclu
limitado a, perda de qualquer receita, perda relacionada a interrupgdo de negdcig
econdmicas.
Se qualquer parte deste documento for considerada ineficaz ou nula, por q ine
permanecerd em vigor. 24 Quai Gallieni
Esta garantia deve ser interpretada de acordo com a lei francesa e qual, 3 U
garantia deve ser apresentada apenas nos tribunais de Paris. www.onduline.com
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