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1. GLI ELEMENTI CHIAVE DELLA 
CULTURA ADEO  

 
 

ADEO è un gruppo di società rivolte e connesse con i partners. Ogni giorno, mettiamo a disposizione, 

in negozio e online, prodotti e soluzioni utili per le persone e per le attività professionali. Vivere in un 

ambiente sano, sicuro, responsabile, sostenibile e confortevole è fondamentale per il benessere di 

tutte le persone nel mondo. Siamo tutti motivati da uno scopo comune: essere utili. Utili a noi stessi, 

agli altri e al mondo. 

Rendiamo la casa un luogo positivo in cui vivere  

Il nostro scopo è coinvolgere tutti i cittadini nel rendere le nostre case un luogo positivo in cui vivere, 

la nostra casa comune è il pianeta. Coinvolgiamo tutti i nostri stakeholders nel nostro obiettivo. 

Ogni società parte del gruppo Adeo ha forti valori condivisi da tutti i dipendenti e trasmessi 

quotidianamente. Tali valori determinano il nostro comportamento all’interno delle nostre società ma 

anche all’interno del nostro ecosistema di clienti, partners, fornitori, prestatori di servizi, 

amministrazioni, etc. 

Il presente Codice di Condotta Donazioni e Sponsorizzazioni dimostra l’intenzione di ADEO e tutte le 

sue controllate (di seguito “ADEO”) di applicare i principi e i valori di ADEO in tutti i rapporti con i 

Partners (come di seguito definiti). 
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2. A chi si applica il codice di 
condotta donazioni e 
sponsorizzazioni?  

 
 
Il presente Codice di Condotta Donazioni e Sponsorizzazioni di ADEO si applica a tutti i Partners di 

ADEO (di seguito “Partners”) coinvolti nelle operazioni di donazione e sponsorizzazione svolte da 

ADEO e dalle sue controllate. 

 

Per donazione si intende qualsiasi operazione finanziaria (contributo in danaro, quota associativa, ecc.) 

o materiale (donazione o prestito di beni materiali), condotta in modo disinteressato, senza alcuna 

contropartita diretta o indiretta, da una o più società ADEO, nei confronti di un ente di beneficenza o 

una persona giuridica che esercita attività di interesse generale. 

 

Per sponsorizzazione si intende qualsiasi attività svolta da una o più società ADEO, durante un evento, 

nei confronti di una persona fisica o di un’organizzazione, il cui scopo è quello di ottenere un vantaggio 

diretto per ADEO. Questo vantaggio consiste principalmente nella promozione del marchio ADEO. 

 

Nel caso in cui il Codice di Condotta Donazioni e Sponsorizzazioni sia più rigoroso rispetto alle leggi o 

alle prassi locali, in qualità di Partner, ti dovrai impegnare a rispettare il presente documento. Le 

disposizioni del Codice prevalgono a condizione che non siano contrarie alla leggi o alle prassi locali. 

 

In qualità di Partner, ti impegni pertanto a sottoscrivere il Codice di Condotta Donazioni e 

Sponsorizzazioni e a collaborare con le aziende di ADEO al fine di rispettarlo e, se necessario, ad 

adottare le opportune misure correttive nell’ambito di un processo di miglioramento continuo. Il 

rispetto dei principi del presente Codice di Condotta è essenziale e indispensabile per il prosieguo dei 

rapporti tra le società ADEO e i suoi Partners. 

 

ADEO potrà modificare in qualsiasi momento il Codice di Condotta Donazioni e Sponsorizzazioni al fine 

di rispondere adeguatamente ai cambiamenti normativi o a nuove condizioni. In tal caso, verrà 

sottoposta la nuova versione del Codice per la sottoscrizione. 
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3. Impegni di Adeo 
 

Le relazioni con Partners di ADEO, in particolare le associazioni, sono essenziali per il raggiungimento 

degli obiettivi sociali di ADEO. É quindi importante, richiamare gli impegni di ADEO in tali attività. 

_ SELEZIONE DEI PARTNERS 

Al fine di attuare i valori promossi da ADEO, i Partners sono coinvolti secondo criteri oggettivi sociali 

definiti da ADEO e sono selezionati dai dipendenti ADEO a capo di tali attività. 

I Partners sono selezionati nel rispetto di un processo oggettivo, trasparente e onesto, valori 

fondamentali per ADEO e trasmessi ogni giorno a tutti i dipendenti. 

_ COMPORTAMENTO ETICO DEL GRUPPO 

ADEO 
ADEO ha formalizzato i comportamenti attesi dai propri dipendenti nel Codice Etico ADEO a loro rivolto 

e che costituisce il quadro di riferimento da rispettare. I 10 impegni riguardano: 

● sicurezza  

● diversità   

● discriminazione e molestie  

● protezione dei dati personali 

● conflitti di interesse  

● inviti e omaggi 

● corruzione e pagamenti agevolati 

● rapporti con i fornitori, prestatori di servizi e intermediari 

● contributi, patrocini, sponsorizzazioni 

● lotta alle frodi 

Di conseguenza, anche tutte le decisioni prese in relazione alla selezione dei Partners si basano su 

questi principi etici. 
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4. Impegni del partner 
 

_ ASPETTI ETICI DI BUSINESS  
 

ADEO ha stabilito diversi principi che si applicano a tutti i suoi dipendenti e ai Partners che 
contrattualmente si impegnano a rispettare.  
In particolare, si riferiscono a: 
 

● divieto di omaggi, inviti e ospitalità; 
● divieto di pagamenti agevolati;   
● prevenzione e gestione dei conflitti di interesse; 
● rispetto degli obblighi fiscali e di rendicontazione.  

 
In qualità di Partner, ti impegni a comunicare ad ADEO, tramite il canale di segnalazione predisposto e 
indicato di seguito, ogni potenziale o accertata situazione in violazione dei principi ivi indicati. 
Successivamente, ADEO verificherà i fatti riportati al fine di determinare eventuali azioni da 
intraprendere. 

 
  

1. Omaggi, inviti e viaggi  
 

Omaggi, inviti e viaggi possono influenzare il giudizio nell’ambito dei rapporti tra le Parti, nonché 
l’indipendenza con i nostri Partners. 
 
La regola è non offrire nulla ai dipendenti ADEO. 
 

Pertanto, in qualità di Partner, ti impegni a: 

 

⟶ astenerti dal sollecitare o accettare una donazione o una sponsorizzazione, da o per dipendenti 

ADEO, in cambio di un qualsiasi vantaggio personale (beni, servizi, inviti, ecc.), ad eccezione di 

modici “gadget” promozionali;  

 

⟶ non esercitare influenza, in cambio di donazioni o di sponsorizzazioni, nei confronti di un soggetto 

che rappresenti la pubblica autorità, che svolga attività di pubblico servizio o che sia investito di 

un mandato pubblico elettivo;  

 

⟶ non offrire ai dipendenti ADEO qualsiasi tipo di benefit a titolo di ringraziamento per la donazione 
o la sponsorizzazione (viaggi, eventi, ecc.);  
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⟶ non accettare omaggi da parte dei dipendenti ADEO a meno che non abbiano valore simbolico: 

penne promozionali, tazze, ecc.;  

 

⟶ per ogni pasto, ognuno deve provvedere al pagamento della propria parte, o eventualmente (i) il 

dipendente ADEO può invitare il Partner nel rispetto delle procedure interne o (ii) il Partner può 

invitare il dipendente ADEO previa comunicazione al Manager di riferimento nel rispetto delle 

procedure interne di ADEO;  

 

⟶ astenerti dal sollecitare, in cambio di un bene, servizio o simili, qualsiasi benefit che potrebbe 
influenzare le decisioni professionali del dipendente Adeo.  
 

 

2. Conflitto di interessi  
 
In qualità di Partner, ti impegni ad essere particolarmente attento a prevenire o evitare qualsiasi 
situazione di conflitto tra interessi personali e professionali. Nel rapporto con ADEO, ti impegni ad 
agire esclusivamente nell’ambito professionale, senza mai cercare di ottenere vantaggi personali. La 
tua condotta deve essere onesta per non compromettere la tua reputazione e quella di ADEO. 
 
 

Pertanto, in qualità di Partner, ti impegni a:   
 

⟶ informare ADEO rispetto ad ogni situazione di conflitto di interesse, sia essa potenziale o 
accertata. ADEO valuterà quali azioni intraprendere; 
 

⟶ non omettere alcuna  situazione di conflitto di interesse, sia potenziale o accertata;  
 

⟶ non partecipare, supervisionare o influenzare qualsiasi decisione e operazione professionale 

(selezione del Partner, definizione dell’attività, ecc.) se l’altra Parte è rappresentata da un tuo 

membro familiare o altro rapporto personale o un dipendente ADEO con il quale vi è un rapporto 

di tipo finanziario. 

 

3. Corruzione e pagamenti agevolati  
 

Sono vietati atti di corruzione e pagamenti agevolati.  

È considerato tale qualsiasi tipo di vantaggio indebito (somma di danaro, benefit come omaggi, 

anche se di modico valore, ecc.) corrisposto a titolo personale a un soggetto pubblico o privato per 

il compimento, mancato compimento o accelerazione di attività varie (sdoganamento, rilascio di 

permessi, ecc.). 

Pertanto, in qualità di Partner, ti impegni a: 

 
⟶ astenerti dall’offrire, promettere, garantire o autorizzare l’emissione di pagamenti agevolati o 

ogni altro tipo di vantaggio indebito a: 
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● un dipendente ADEO al fine di ottenere un vantaggio da quest’ultimo;  
● una persona giuridica o fisica, privata o pubblica, in particolare nel rapporto di partnership 

con ADEO;  
 

⟶ rifiutare ogni richiesta di pagamento agevolato, diretta o indiretta, o ogni altro tipo di vantaggio 
indebito da parte di un dipendente ADEO o di un soggetto privato o pubblico, in particolare 
nell’ambito di una donazione o sponsorizzazione con ADEO. 
 
 

4. Onorabilità e trasparenza 
 
ADEO si riserva il diritto di effettuare un controllo di onorabilità dei Partners e dei loro membri. 
 
Sarà quindi possibile per ADEO richiedere ulteriori informazioni ai Partners. 
 
Qualsiasi Partner deve garantire che siano in atto procedure per assicurare che le transazioni 
contabili non vengano utilizzate per occultare casi di corruzione. 
 
 

Pertanto, in qualità di Partner, ti impegni a: 

 
⟶ rispondere nel più breve tempo possibile alle richieste di informazioni e/o documentali ritenute 

necessarie da ADEO. Oltre a rispettare tutte le azioni e gli impegni che possono essere concordati 
e aggiunti al contratto di donazione/sponsorizzazione; 
 

⟶ fornire la documentazione relativa allo scopo indicato nel contratto di 
donazione/sponsorizzazione; 
 

⟶ verificare che la donazione, qualunque sia la sua natura, sia giustificata e proporzionata all’attività 
e al rapporto tra le Parti;  
 

⟶ rispettare le regole applicabili in materia di tracciabilità e contabilità. 
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5. Rendicontazione e 

monitoraggio degli impegni 
 

▪ Comunicazione e informazione  
 

In qualità di Partner, ti impegni a trasmettere il presente Codice di Condotta Donazione e 

Sponsorizzazioni di ADEO a tutti i rappresentanti, dipendenti e membri della tua organizzazione che 

saranno, direttamente o indirettamente, in relazione con ADEO.  

 

▪ Reporting & monitoraggio 
 

In qualità di Partner, ti impegni su richiesta a:  

 

● fornire una relazione annuale di ogni attività di donazione o di sponsorizzazione di cui hai 

beneficiato durante il rapporto con ADEO;   

● fornire ad ADEO una dichiarazione di eventuali benefici concessi ad altri nonché lo stato 

dell’attività.  

 

ADEO e le sue controllate verificheranno il rispetto di tali impegni in ragione del loro dovere di 

diligenza.  
 

 

6. Sanzioni e conseguenze del 
mancato rispetto del codice di 
condotta donazioni e 
sponsorizzazioni 

 
In qualità di Partner, sei a conoscenza che il rispetto dei principi stabiliti nel presente Codice di 

Condotta Donazioni e Sponsorizzazioni costituisce elemento essenziale nel rapporto con ADEO.  

Il mancato rispetto di una qualsiasi previsione del presente Codice può comportare, 

compatibilmente con quanto previsto nel contratto, l’implementazione di misure correttive 

immediate o, a seconda della gravità delle azioni e/o in assenza di un piano di mitigazione, alla 

risoluzione immediata del rapporto.  
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7. Come segnalare un 
comportamento o una 
situazione contraria al codice? 
 

 

In caso di comportamenti o situazioni contrarie al presente Codice di Condotta, è stato istituito un 

canale di segnalazione per riportare tali casi ad ADEO.  

 

Il canale è uno strumento per condividere i comportamenti da sottoporre all’attenzione di ADEO. 

 

In qualità di Partner, ti impegni a:  

⟶ Informare tempestivamente, tramite il canale di segnalazione, ogni violazione dei principi indicati 

nel presente Codice di Condotta Donazioni e Sponsorizzazioni. 

 

Chi può segnalare?  
 

Il canale di segnalazione è disponibile per tutti i Partners, i suoi membri e i suoi dipendenti. 

 

L’autore della segnalazione deve agire in buona fede, cioè senza dolo e senza alcun interesse 

personale. Al momento della segnalazione, dovrà avere prove sufficienti a sostegno della 

segnalazione riportata.  

 

Pertanto, in qualità di Partner, ti impegni a: 

⟶ informare i tuoi dipendenti, rappresentanti e membri in relazione con ADEO della possibilità di 

usufruire del canale di segnalazione.  

 

Come segnalare?  
 

https://adeo.whispli.com/lp/third-parties 

 

 

 

 

 
 
 

https://adeo.whispli.com/lp/third-parties
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Protezione del segnalante  
 

1. Confidenzialità e riservatezza 
L’autore della segnalazione ha la possibilità di rimanere anonimo o di rivelare la propria identità al 

momento della segnalazione o durante il processo di verifica. ADEO adotta tutte le misure necessarie 

per tutelare l’identità dell’autore, dei soggetti coinvolti e dei soggetti segnalati.  

 

Tutte le informazioni, verifiche e risultanze derivanti dalla segnalazione saranno trattate con massima 

confidenzialità. 

 

2. Tutela dell’autore della segnalazione   
L’autore della segnalazione, che ha agito in buona fede, è tutelato rispetto ai fatti riportati. La stessa 

tutela è applicata ai soggetti terzi (cd “facilitatori”) che, in buona fede, hanno supportato l’autore nella 

segnalazione o per la loro sola condizione (ad esempio testimoni). L’autore della segnalazione che ha 

agito in buona fede, non può subire ritorsioni, sia dirette sia indirette, o alcuna discriminazione, anche 

nel caso in cui - a seguito di verifica - i fatti riportati non dovessero sussistere.  
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8. FIRMA 
 

 

In qualità di Partner, confermi di:  

 

⟶ avere ricevuto e preso visione del presente Codice di Condotta Donazioni e Sponsorizzazioni di 

ADEO; 

 

⟶ sostenere e rispettare i principi ivi indicati e che il mancato rispetto degli stessi costituisce una 

violazione degli obblighi contrattuali tale da determinare le sanzioni sopra indicate;  

 

⟶ trasmettere a tutti i tuoi rappresentanti, membri e dipendenti il presente Codice di Condotta 

Donazioni e Sponsorizzazioni non appena entreranno in contatto con ADEO. 

 

Nome del Partner: 
 
 
 
Nome del rappresentante:  
 
 
 
Firma:  
 
 
 
Data:  
 
...…./...…../...…. 
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