A Promessa WEBER

(Garantia voluntdria de 12 anos para a regido EMEA)
Na WEBER orgulhamo-nos de duas coisas: fazer churrasqueiras
gue durem e oferecer um servigo ao cliente excecional para toda a

vida.

Obrigado por adquirir um produto WEBER. A Weber-
Stephen Products LLC, 1415 S. Roselle Road, Palatine,
Illinois 60067 (EUA), e as suas delegagdes comerciais
internacionais, cujos dados figuram no final deste
manual (adiante e em conjunto, “WEBER”), orgulham-
se de fabricar produtos seguros, duradouros e fidveis.
A WEBER oferece esta Garantia Voluntaria sem custo
adicional. Aqui encontrara a informag&o necessaria
caso o seu produto WEBER necessite de reparagdo ou
substituicdo, no caso pouco provavel de que sofra uma
avaria ou defeito.

De acordo com a legislagdo vigente, o Proprietario
possui diversos direitos caso o produto se revele
defeituoso. Tais direitos podem incluir reparagao ou
substitui¢do, redugdo do pre¢o de compra e
compensac¢do. Em certos paises da Unido Europeia, por
exemplo, isto constitui um direito legal de dois anos a
partir da data de entrega do produto. As cldusulas
desta Garantia Voluntaria ndo afetam esses direitos
legais, nem quaisquer outros. De facto, esta Garantia
Voluntaria confere ao Proprietario direitos que vao
além dos que lhe sao atribuidos por lei.

Garantia Voluntaria da WEBER

A WEBER garante ao Comprador do produto WEBER
(ou, no caso de se tratar de um presente ou promogao,
a pessoa para quem tenha sido adquirido como oferta
ou artigo promocional) (adiante, o “Proprietario”) que o
produto estara livre de defeitos de materiais e de mao
de obra durante cinco (12) anos a partir da data de
compra, desde que a montagem e a utilizagdo
decorram de acordo com o manual do proprietario que
0 acompanha.

(Nota: Em caso de perda ou extravio do manual do
proprietario do produto WEBER, pode descarregar uma
cdpia em www.weber.com

).

Esta Garantia é valida na Europa, Médio Oriente e
Africa (regiao EMEA). A WEBER aceita reparar ou
substituir as pe¢as defeituosas no que respeita a
materiais ou mao de obra, com as limitagcoes, isencdes
de responsabilidade e exclusdes descritas a seguir.
NA MEDIDA EM QUE A LEGISLAGAO APLICAVEL 0
PERMITA, ESTA GARANTIA SO E VALIDA PARA O
COMPRADOR ORIGINAL E NAO PODERA SER
TRANSFERIDA A PROPRIETARIOS POSTERIORES,
EXCETO EM CASO DE PRESENTE OU ARTIGO
PROMOCIONAL, SEGUNDO 0 DESCRITO
ANTERIORMENTE.

A WEBER apoia os seus produtos e tem o prazer de lhe
oferecer a Garantia Voluntaria descrita contra defeitos
de materiais na churrasqueira ou nos seus
componentes, ficando excluidos o desgaste e a
deterioragdo normais do produto.

Considera-se “desgaste e deterioragdo normais” os
danos estéticos e ndo essenciais que resultam da
posse prolongada da churrasqueira, como oxidagao de
superficies, amolgadelas, riscos, etc.

Contudo, a WEBER cumprird as suas obrigagdes ao
abrigo desta Garantia Voluntdria relativamente a
churrasqueira e aos seus componentes no caso de
dano ou mau funcionamento como consequéncia de
defeitos de materiais.

Considera-se “defeitos de materiais” a fissuragcdo por
corrosao ou combustdo de certas pegas, assim como
outros danos ou avarias que impe¢am o uso seguro e
adequado da churrasqueira.

Responsabilidades do Proprietario ao abrigo desta
Garantia Voluntaria / Situa¢des nao abrangidas

Para assegurar a devida cobertura da Garantia, é
importante (embora nao obrigatério) registar o produto
WEBER em www.weber.com

. Deve conservar-se o recibo e/ou a fatura de compra
originais como prova de compra para beneficiar da
cobertura. A WEBER solicitara igualmente fotografias
do defeito alegado, bem como o nimero de série da
churrasqueira, antes de processar uma reclamagao ao
abrigo da Garantia.

Ao registar o produto WEBER, confirma-se a cobertura
da Garantia e estabelece-se uma ligagdo direta com a
WEBER que o fabricante pode usar caso necessite de
contactar o Proprietario.

A Garantia Voluntaria anterior s6 sera valida se o
Proprietario cuidar adequadamente do produto WEBER
de acordo com as instrugées de montagem, de
utilizacdo e de manutengao preventiva descritas no
manual do proprietario que o acompanha, a menos que
o Proprietario possa demonstrar que a avaria ou o
defeito de materiais ndo esta relacionado com o
incumprimento dessas obrigacdes.

Se o produto estiver instalado numa zona costeira ou
perto de uma piscina, a lavagem e enxaguamento
periddicos das superficies exteriores serao
considerados parte da manutencao, segundo descrito
no manual do proprietario.

Esta Garantia Voluntaria nao cobre qualquer dano,
deterioracdo, descoloragdo e/ou oxidagao que ndo
sejam da responsabilidade da WEBER e tenham
origem em:

« abuso, uso indevido, alteragao, modificacao,
vandalismo, negligéncia, montagem ou instalacdo
incorretas, ou omissao das tarefas normais e
rotineiras de manutencao;

« insetos (como aranhas) e roedores (como esquilos),
incluindo, entre outros, danos em mangueiras de géas;
» exposicao a atmosferas salinas e/ou fontes de cloro,
como piscinas ou jacuzzis/spas;

« condigdes meteoroldgicas severas, como granizo,
furacdes, terramotos, tsunamis ou marés cicldnicas,
tornados ou grandes tempestades;

« chuva 4cida e outros fatores ambientais.

A utilizagdo e/ou instalagdo de pecgas nao fabricadas
pela WEBER no produto WEBER é motivo para a
invalidagao desta Garantia Voluntaria, que nao cobrira
danos resultantes dessas agdes. Qualquer conversao
de uma churrasqueira nao autorizada pela WEBER e
realizada por um técnico ndo autorizado dara
igualmente origem a anulagao desta Garantia
Voluntdria.

Processamento da Garantia

Se acredita possuir uma pe¢a abrangida por esta
Garantia Voluntaria, contacte o distribuidor onde
adquiriu o produto. Caso considere necessario,
também podera contactar o servigo de atendimento ao
cliente da WEBER utilizando a informagao disponivel
no site www.weber.com

Depois de realizar as investiga¢des necessarias, a
WEBER reparara ou substituira (a seu critério) a peca
defeituosa abrangida por esta Garantia Voluntaria.
Caso a reparagao ou substituigdo nao seja possivel, a
WEBER podera (igualmente a seu critério) substituir a
churrasqueira por outra nova de igual ou maior valor.
0 Proprietario podera ser solicitado a devolver as
pecas afetadas para inspecao (devendo suportar
inicialmente os custos de envio). Os custos de

transporte serdo reembolsados ao Proprietario se o
defeito estiver coberto pela Garantia.

Antes de contactar o distribuidor, prepare a seguinte
informacgao:

» prova de compra;

« fotografias do defeito alegado;

* nimero de série do produto.

Isengdes de responsabilidade

EXCETO AS GARANTIAS E ISENGOES DESCRITAS NESTA
DECLARACAO DE GARANTIA VOLUNTARIA, NAQ
EXISTEM OUTRAS GARANTIAS OU DECLARAGOES
VOLUNTARIAS DE RESPONSABILIDADE EXPRESSAS,
PARA ALEM DA RESPONSABILIDADE LEGAL APLICAVEL
A WEBER.

A PRESENTE DECLARAGAO DE GARANTIA VOLUNTARIA
NAO LIMITA NEM EXCLUI SITUAGCOES OU
RECLAMAGOES DAS QUAIS A WEBER DEVA SER
RESPONSAVEL SEGUNDO A LEL.

NAO SERA VALIDA QUALQUER OUTRA GARANTIA
VOLUNTARIA UMA VEZ TERMINADA ESTA GARANTIA DE
CINCO (12) ANOS. A WEBER NAO ASSUMIRA QUALQUER
OUTRA GARANTIA (INCLUINDO “GARANTIAS
AMPLIADAS”) OFERECIDA POR QUALQUER PESSOA,
DISTRIBUIDOR OU AGENTE COMERCIAL,
RELATIVAMENTE A QUALQUER PRODUTO.

0 UNICO OBJETIVO DESTA GARANTIA VOLUNTARIA E A
REPARACAOQ OU SUBSTITUICAO DA PECA OU DO
PRODUTO EM QUESTAO.

ESTA GARANTIA VOLUNTARIA NAO COBRIRA, EM
NENHUM CASO, MONTANTES SUPERIORES AO PRECO
DE COMPRA DO PRODUTO WEBER ADQUIRIDO.

As pegas e acessorios substituidos ao abrigo desta
Garantia Voluntaria beneficiardo de um periodo de
garantia equivalente ao tempo restante do periodo de
Garantia Voluntaria original de cinco (12) anos indicado
acima.

Esta limitacdo nao se aplicard em casos de negligéncia
grave ou intencional, prejuizo para a vida humana ou a
saude, ou lesdes corporais, quer tenham origem na
WEBER quer nos seus representantes legais ou
comerciais.

Esta Garantia Voluntaria sé é valida para uso privado,
nao sendo aplicavel a churrasqueiras WEBER
destinadas ao uso em instalagées comerciais,
comunitdrias ou multiunitdrias, tais como
restaurantes, hotéis, complexos turisticos ou
propriedades de aluguer.

A WEBER pode alterar ocasionalmente o design dos
seus produtos. Nenhuma das estipulagdes contidas
nesta Garantia Voluntaria deve ser considerada como
constituindo uma obrigacao por parte da WEBER de
incorporar tais mudangas de design em produtos
fabricados anteriormente; do mesmo modo, a
aplicagao de tais mudangas nao constituird admissao
de defeito dos designs anteriores.



