Cartao de garantia

Para qualquer reclamacio ou servico pds-venda, conserve o seu
manual com o comprovativo de compra ( ticket de caixa ).

Cualquer reclamagao de garantia devera ser objeto de uma dedaragao
online, no site www.grepool.com, juntamente com o comprovativo
de compra. Podem ser requeridas fotografias para justica-lo. Mo sera
aceite nenhuma devolucao de mercadoria sem acordo previo. O cliente
assUmira os custos de todas as devolugdes de mercadoria ( embalagem
e transporte ).

APOS A VERIFICACAO E A CONSTATACAO DE UM DEFEITO DE
FABRICO.

=+ Os produtos que efetivamente apresentem defeitos serdo repara-
dos ou substituidos com os portes pagos.

A garantia limita-se a reparacao ou a substituicio da pega defeituosa.
Em nenhum caso, implicara uma agao de indemnizacao ou de perdas
e danos.

A GARANTIA NAO SERA APLICADA NAS SEGUINTES SITUACOESS:

- Utilizacio de materiais nao conformes as nossas instrucoes.

< Danos causados por um manuseaments errado ou por uma instalagio
nao conforme.

=< Mao foram cumpridas as instrugdes de manutengao.

< Uso inadequado ou incorreto do produto quimico.

A sociedade Manufacturas Gre substitui componentes em
troca de outros para a sua peritagem. 5e depois da peri-
tagem nao for detetada gualguer anomalia ou disfungio,
a sorciedade Manufacturas Gre reservar-se-a o direito de
faturar os custos de portes e outros diversos ao cliente.

IMPORTANTE:

DURACAD DA GARANTIA:

#As piscinas Gre estdo sujeitas a garantia legal, estabelecida pela Lei
Geral para a Defesa dos Consumidores e Usuarios, de 2 anos a partir
da data da compra, & conforme os termos da mesma. Lembramos gque
para que a garantia seja aplicavel devera apresentar o documento com-
provative da compra e/ou entrega do produto.

Além disso, a Manufacturas Gre outorga uma garantia comercial de 2
anos adicionais para este modelo de piscina. Oferecess portanto uma
garantia total de 4 anos, exclusivamente no que diz respeito as pegas
metakicas da estrutura da piscina. A referida garantia comercial adicional
nio afetara os direitos do consumidor de acordo com a garantia legal.

Excluem-se de ambas as garantias:

=+ O interior (Liner PVC.) em caso de desmontagem e nova montagem
da piscina;

= As manchas ou decoloragdes que puderam surgir no liner na se-
quéncia do seu uso;

= Os danos na piscina que resultem da urma ma preparacio do terrenc

£m que esta seja colocada.

= Os danos na piscina resultantes do enterramento da mesma.

< Qualquer dano na piscina resultante do mau uso da mesma, em
conformidade com o manual de instrugbes.
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Excluem-se também da garantia comercial adicional todas as pecas de
plastico, isto &:

< O liner ou cobertura

< As pecas embelezadoras

Para ser beneciario desta garantia, este documento deve estar incluido
dentro da sua piscina, juntamente com o manual de instrugbes.
Garantia valida para piscinas vendidas a partir do dia 1 de Janeiro de
2Mé.

< Liner: 2 anos para as costuras e a estangueidade numas condigoes
de uso normal. Mao entram na garantia: os rasgdes, os buracaos, as
roturas, as manchas | produtos de tratamento diretamente na agua
J. as manchas vinculadas ao crescimento de algas, as manchas re-
lacionadas com a decomposicao de corpos estranhos em contacto
com o liner, as manchas e as decoloragtes resultantes da acao dos
produtos oxidantes, a manutengio da cor e o desgaste devidos a
friccio do material sobre diversas superficies, a deformacio do liner
que foi deixado mais de 24 horas sem agua (nunca esvazie a piscina
por completo). E obrigatorio guardar a etiqueta com o nimero de
série do ner presente no produto & na sua embalagem. Para qualquer
eventual requerimento de concessdo de garantia, uma amostra do
liner sera exigida.

< Grupo de filtragie: a bomba tem uma garantia de 2 anos | problema
elétrico | em condigbes normais de utilizagdo. Mao entram na garan-
tia: a rotura de pecas | base da bomba/deposito de areia, cobertura
do pre-ltro, valvula multidirecional... ), a deterioracio devida a uma
conexao defeituosa, o uso da bomba a seco, a detenioracao por abra-
580 ou por corrosao | o grupo de ltragao deve ser colocado num local

fresco e seco, resguardado de salpicos de agua ).
- Qutros componentes: 2 anos.

SAD EXCLUIDOS DA GARANTIA:

<% Os cortes no liner

<+ A montagem e a conexao da ltracio
% A ensambladura

< O enchimento de dgua

<+ A colocagdo dos bordos

<+ A hibernagao

<+ A manutencao

SERVICO POS-VENDA SEM GARANTIA:

A garantia & valida nos paises membros da UE, UK & na Suica. A Gre
oferece ao comprador — além dos direitos de garantia que lhe corres-
pondem por lei perante o vendedor e sem limita-las — um direito de
acordo as condigbes das seguintes obrigagdes garantidas para produtos
Novos

= Em caso de problema, consulte-nos
www.grepool.com




