
  Documento: CONDGARANT 
  Revisión 2 21/04/2025 

DOCUMENTO OFICIAL DE GARANTÍA 

BELLOTA: CONDICIONES DE GARANTÍA 

En BELLOTA nos comprometemos con la calidad y durabilidad de nuestras 
herramientas. Encuentra tu herramienta entre nuestras garantías y disfruta de la 
confianza que te ofrecemos. 

1. MAQUINARIA ELÉCTRICA / ELECTRO PORTÁTIL / COMBUSTIÓN 

BELLOTA ofrece una garantía de hasta 3 años, limitada a defectos de fabricación y 
sujeta a la normativa vigente: 

• Diseñada para profesional (bienes de capital): 1 año de garantía. 

• Diseñada para uso privado (bienes de consumo): 3 años de garantía.* 

• Baterías: 1 año de garantía, independientemente de su uso. 

(*Aplicable según la normativa vigente en cada país.) 

 

2. CORTADORAS DE CERÁMICA 

• Líneas PRO y TECH: Garantía de 5 años. 

• Resto de modelos: Garantía de 3 años. 

•  

3. GARANTÍA DE 15 AÑOS DESDE LA FECHA DE FABRICACIÓN 

Esta garantía se aplica a la fiola de nuestros niveles dentro de la familia de 
Medición, Marcaje y Nivelación. 

 

4. CALZADO DE SEGURIDAD 

• Garantía de 6 meses desde la fecha de compra para defectos de 
fabricación. 

 

5. EXCLUSIONES DE LA GARANTÍA POR MAL USO 

La garantía cubre defectos de conformidad existentes en el momento de la 
entrega del producto. No se cubrirán los daños causados por un uso indebido o 
negligente, incluyendo: 

• Uso en condiciones no adecuadas o ambientes no recomendados. 

• Falta de cuidado o mantenimiento del producto. 

• Alteraciones o modificaciones realizadas por el usuario. 
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En caso de que el deterioro del calzado de seguridad sea consecuencia de un mal 
uso, el vendedor no estará obligado a cubrir el defecto bajo la garantía. 

 

6. GARANTÍA DE POR VIDA 

Aplicable salvo en casos de uso incorrecto y/o desgaste natural del producto. 

Familias de producto asociadas a esta garantía: 

Alicate universal y cortante; Sierras y serruchos de construcción; Azadas; 
Horquilla; Cepillos de bricolaje, industriales y manuales; Cinta métrica; Tijeras de 
1y 2 manos; Gavetilla; Canana; Cortavarillas; Tornillo de banco; Crucetas; Cuña; 
Cubos de alicatado; Cutters; Desencofrador; Grifa; Destornilladores de boca 
vaciada, plana, Phillips, Pozidriv y kits; Discos de lámina y diamante; Escobas; 
Escofinas; Escuadras; Formón; Gubia; Pulverizador de mano y de mochila y 
repuestos; Cortacésped; Cortasetos; Guadañas; Guantes de agricultura; 
Herramientas de mango corto para el huerto; Azada binadora; Hoces; Horca de 
heno, piedra y grava y de cavar; Garabato; Limas con afilado de sierra, motosierra 
y machete; Limas y escofinas mecánico; Llanas, Talochas y espátulas; 
Rascadores; Llave fija, combinada, acodada, tubo, ajustable, Allen, Torx, vaso, 
Stilson; Machetes; Mangos martillería, para azadas, para paletas, para rastrillos, 
para palas; Mazas; Alcotanas; Martillos; Varillas; Guantes de agricultura; Palas; 
Paletas y paletines; Rejunteador; Peines; Pértigas; Repuestos de serruchos de 
agricultura; Picachón; Raedera; Plomada; Recolectoras; Punteros, cincel 
octogonal, cortafrío, pala ancha, buril mecánico, cincel electricista, chapista, 
puntas de yesero; Raspas de herrador; Rastrillos; Repuestos de cortadora y de 
tijeras de corte y poda; Rodeles; Sargentos; Sierras y serruchos de agricultura, de 
carpintero; costilla, ebanista, punta, placa; Tajamatas; Tenaza rusa, de 
carpintero, alicatado; Tijera cortachapa; Punzonadora; y, tiralíneas.. . 

 

7. LEGISLACIÓN APLICABLE 

Las condiciones de garantía de BELLOTA cumplen con la legislación vigente en 
España y la Unión Europea, incluyendo: 

• Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se 
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los 
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. 

• Reglamento (UE) 2019/771 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 
de mayo de 2019, relativo a ciertos aspectos de los contratos de 
compraventa de bienes. 
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• Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de 
mayo de 1999, sobre determinados aspectos de la venta y las garantías de 
los bienes de consumo. 

De acuerdo con esta legislación, todos los productos nuevos vendidos en la Unión 
Europea deben contar con una garantía mínima de 3 años para consumidores 
privados, 1 año para usuarios profesionales, sin perjuicio de las condiciones 
específicas establecidas en este documento. 

 

Para hacer válida la garantía, es imprescindible presentar la factura de compra y 
seguir las instrucciones de uso y mantenimiento del producto. BELLOTA se 
reserva el derecho de evaluar cada caso para determinar la aplicación de la 
garantía. 

 

 

 

 

PABLO IZETA 
DIRECTOR GENERAL 
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OFFICIAL WARRANTY DOCUMENT 

BELLOTA: WARRANTY CONDITIONS 

At BELLOTA, we are committed to the quality and durability of our tools. Find your 
tool among our warranties and enjoy the confidence we offer. 

 

1. ELECTRICAL MACHINERY / POWER TOOLS / COMBUSTION 

BELLOTA offers a warranty of up to 3 years, limited to manufacturing defects and 
subject to current regulations: 

• Designed for professional use (capital goods): 1-year warranty. 

• Designed for private use (consumer goods): 3-year warranty.* 

• Batteries: 1-year warranty, regardless of their use. 
(*Applicable according to the regulations in force in each country.) 

 

2. TILE CUTTERS 

• PRO and TECH lines: 5-year warranty. 

• Other models: 3-year warranty. 

 

3. 15-YEAR WARRANTY FROM THE DATE OF MANUFACTURE 

This warranty applies to the vial of our levels within the Measurement, Marking, 
and Leveling product family. 

 

4. SAFETY FOOTWEAR 

• 6 months warranty from the date of purchase for manufacturing defects. 

 

5. WARRANTY EXCLUSIONS FOR MISUSE 

The warranty covers conformity defects existing at the time of delivery of the 
product. It will not cover damages caused by improper use or negligence, including: 

• Use under unsuitable conditions or in non-recommended environments. 

• Lack of care or maintenance of the product. 

• Alterations or modifications made by the user. 
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In the event that the deterioration of the safety footwear results from misuse, the 
seller will not be obliged to cover the defect under warranty. 

 

6. LIFETIME WARRANTY 

Applicable except in cases of incorrect use and/or natural wear of the product. 

Product families associated with this warranty: 
Universal and cutting pliers; Construction saws and handsaws; Hoes; Forks; DIY, 
industrial and manual brushes; Measuring tapes; One-hand and two-hand shears; 
Mason’s trowel; Tool belt; Bolt cutters; Vises; Tile spacers; Wedges; Tiling buckets; 
Utility knives; Formwork remover; Pipe wrench; Screwdrivers (slotted, flat, Phillips, 
Pozidriv and kits); Flap discs and diamond discs; Brooms; Rasps; Squares; 
Chisels; Gouges; Hand and backpack sprayers and spare parts; Lawnmowers; 
Hedge trimmers; Scythes; Agricultural gloves; Short-handled gardening tools; 
Cultivating hoe; Sickles; Hay, stone and gravel, and digging forks; Hook; 
Sharpening files (saw, chainsaw, and machete); Mechanical files and rasps; 
Trowels, floats and spatulas; Scrapers; Wrenches (open-end, combination, offset, 
socket, adjustable, Allen, Torx, pipe, Stilson); Machetes; Handles (for hammers, 
hoes, trowels, rakes, shovels); Mallets; Mattocks; Hammers; Rods; Agricultural 
gloves; Shovels; Trowels and small trowels; Joint fillers; Combs; Poles; 
Agricultural handsaw spare parts; Pickaxe; Scraper; Plumb bob; Harvesting tools; 
Punches, chisels (octagonal, cold, wide, electrician’s, panel beater’s, plasterer’s, 
mason’s points); Farrier’s rasps; Rakes; Spare parts for cutters and pruning 
shears; Scoring wheels; Clamps; Agricultural saws and carpentry saws (tenon, 
dovetail, back saw, panel saw, plate saw); Billhooks; Russian pincers, carpenter’s 
pincers, tiler’s pincers; Tin snips; Punch tool; and chalk lines. 

 

7. APPLICABLE LEGISLATION 

The BELLOTA warranty conditions comply with current legislation in Spain and the 
European Union, including: 

• Royal Legislative Decree 1/2007, of November 16, approving the revised 
text of the General Law for the Defense of Consumers and Users and other 
complementary laws. 

• Regulation (EU) 2019/771 of the European Parliament and of the 
Council, of May 20, 2019, concerning certain aspects of contracts for the 
sale of goods. 

• Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council, of 
May 25, 1999, on certain aspects of the sale of consumer goods and 
associated guarantees. 
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In accordance with this legislation, all new products sold within the European 
Union must include a minimum warranty of 3 years for private consumers, 1 year 
for professional users without prejudice to the specific conditions established in 
this document. 

 

To make the warranty valid, it is essential to present the purchase invoice and 
follow the product’s instructions for use and maintenance. BELLOTA reserves the 
right to evaluate each case to determine the application of the warranty. 

 

 

 

 
PABLO IZETA 

CEO 
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DOCUMENTO OFICIAL DE GARANTIA 
BELLOTA: CONDIÇÕES DE GARANTIA 

Na BELLOTA, comprometemo-nos com a qualidade e a durabilidade das nossas 
ferramentas. Encontre a sua ferramenta entre as nossas garantias e usufrua da 
confiança que lhe oferecemos. 

 

1. MAQUINARIA ELÉTRICA / FERRAMENTAS ELÉTRICAS / COMBUSTÃO 

A BELLOTA oferece uma garantia de até 3 anos, limitada a defeitos de fabrico e 
sujeita à legislação vigente: 

• Projetada para uso profissional (bens de capital): garantia de 1 ano 
• Projetada para uso privado (bens de consumo): garantia de 3 anos* 
• Baterias: garantia de 1 ano, independentemente do uso 

(*Aplicável de acordo com a legislação em vigor em cada país.) 

 

2. CORTADORES DE CERÂMICA 

• Linhas PRO e TECH: garantia de 5 anos 
• Restantes modelos: garantia de 3 anos 

 

3. GARANTIA DE 15 ANOS A PARTIR DA DATA DE FABRICO 

Esta garantia aplica-se à fiola dos nossos níveis pertencentes à família de 
Medição, Marcação e Nivelamento. 

 

4. CALÇADO DE SEGURANÇA 

Garantia de 6 meses a partir da data de compra para defeitos de fabrico. 

 

5. EXCLUSÕES DE GARANTIA POR MAU USO 

A garantia cobre defeitos de conformidade existentes no momento da entrega do 
produto. Não cobre danos causados por uso inadequado ou negligência, 
incluindo: 

• Utilização em condições impróprias ou ambientes não recomendados 
• Falta de cuidados ou manutenção 
• Alterações ou modificações realizadas pelo utilizador 

Se o desgaste do calçado de segurança for consequência de mau uso, o vendedor 
não é obrigado a cobrir o defeito ao abrigo da garantia. 
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6. GARANTIA VITALÍCIA 

Aplicável salvo em casos de uso incorreto e/ou desgaste natural do produto. 

Famílias de produtos associadas a esta garantia: 

Alicates universais e de corte; serras e serrotes de construção; enxadas; forquilhas; 
escovas de bricolagem, industriais e manuais; fitas métricas; tesouras de uma e 
duas mãos; colher de pedreiro; coldres; corta-varões; tornos de bancada; cruzetas; 
cunhas; baldes para azulejista; estiletes; desenformadores; chaves de grifo; 
chaves de fenda (fenda, plana, Phillips, Pozidriv e kits); discos flap e discos 
diamantados; vassouras; limas; esquadros; formões; goivas; pulverizadores 
manuais e de mochila e respetivas peças; corta-relvas; aparadores de sebes; 
foices; luvas agrícolas; ferramentas de cabo curto para horta; enxada cultivadora; 
gadanhos; forquilhas de feno, pedra, brita e cava; ganchos; limas de afiação (serra, 
motosserra e machete); limas e grosas mecânicas; talochas, desempenadeiras e 
espátulas; raspadores; chaves (fixas, combinadas, estriadas, soquetes, ajustáveis, 
Allen, Torx, tubo e Stilson); machetes; cabos (martelos, enxadas, colheres de 
pedreiro, ancinhos e pás); maças; picaretas; martelos; varões; luvas agrícolas; pás; 
colheres e colherins; rejuntadores; pentes; pértigas; peças de reposição para 
serrotes agrícolas; picaretas; raspadeiras; prumos; ferramentas de colheita; 
punções, cinzéis (octogonais, de corte a frio, largos, de eletricista, de bate-chapas, 
de estucador, ponteiros); grosas de ferrador; ancinhos; peças de reposição para 
cortadores e tesouras de poda; rodelas; sargentos; serras agrícolas e de carpintaria 
(costela, meia-esquadria, dorso, painel e lâmina); talhadeiras; tenazes russas, de 
carpinteiro e de ladrilhador; tesouras corta-chapas; punçonadora; e riscadores de 
linha. 

 

7. LEGISLAÇÃO APLICÁVEL 

As condições de garantia da BELLOTA cumprem a legislação vigente em Espanha 
e na União Europeia, incluindo: 

• Decreto-Lei n.º 84/2021, de 18 de outubro. Regula os direitos do 
consumidor na compra e venda de bens, conteúdos e serviços digitais, 
transpondo as Diretivas (UE) 2019/771 e (UE) 2019/770 

 
• Regulamento (UE) 2019/771, de 20 de maio de 2019, relativa a certos 
aspetos dos contratos de compra e venda de bens que altera o Regulamento 
(UE) 2017/2394 e a Diretiva 2009/22/CE e que revoga a Diretiva 1999/44/CE. 

 
• Directiva 1999/44/Ce Do Parlamento Europeu E Do Conselho de 25 de 

https://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/oj?locale=pt
https://data.europa.eu/eli/dir/2019/770/oj?locale=pt
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Maio de 1999, relativa a certos aspectos da venda de bens de consumo e 
das garantias a ela relativas. 

De acordo com esta legislação, todos os produtos novos vendidos na União 
Europeia devem ter uma garantia mínima de 3 anos para consumidores privados, 
1 ano para usuários profissionais sem prejuízo das condições específicas 
estabelecidas neste documento. 

Para que a garantia seja válida, é essencial apresentar a fatura de compra e seguir 
as instruções de uso e manutenção do produto. A BELLOTA reserva-se o direito de 
avaliar cada caso para determinar a aplicação da garantia. 

 

 

 

 

PABLO IZETA 
          CEO 

 


