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1. NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE
a. Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustugi wyceny okien na
wymiar przez Leroy-Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Burakowska 14, 01-066 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000053665, NIP: 1130089950,
zwang dalej ,LM” lub “Leroy Merlin”.

b. Ustugi wyceny okien na wymiar sg swiadczone nieodptatnie przez
pracownikéw: Doradcow do spraw Oszczednego Domu, Doradcéw do spraw
Sprzedazy Stolarki Zewnetrznej oraz Doradcéw Klienta zatrudnionych w LM,
wytgcznie w sklepach znajdujgcych sie na terenie Polski.

c. Ustugi wyceny okien na wymiar sg $wiadczone w oparciu o produkty
dostepne w ofercie LM na terenie Polski.

2. Na czym polega ustuga wyceny okien na wymiar w LM
a. Kazda ustuga wyceny okien na wymiar jest realizowana w formie
indywidualnego spotkania z pracownikiem wspomnianym w punkcie 1.b. tego
regulaminu, ktére trwa 1 godzine (60 minut).

b. Wycena okien na wymiar w LM polega na przygotowaniu, z wykorzystaniem
konfiguratora dostarczonego przez dostawce produktéw, gotowej oferty
zakupu okien, w oparciu o dostarczone przez klienta wymiary lub w oparciu o
wymiary dostarczone przez wykonawce wspotpracujgcego z LM.

c. Skorzystanie z ustugi wyceny okien na wymiar wymaga wczesniejszego i
prawidtowego zwymiarowania okien. Pomiar moze zosta¢ wykonany:

i.  Samodzielnie przez klienta - z wykorzystaniem dedykowanego
formularza pomiarowego do wyceny okien na wymiar dostepnego u
pracownikéw sklepu oraz na stronie www.leroymerlin.pl. W tej sytuacji
klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ wykonanych
pomiaréw.

ii. Przez wykonawce wspotpracujgcego z Leroy Merlin - w ramach wizyty
wykonawcy, ktorej zasady i odpowiedzialno$¢ okresla regulamin ustug
oraz specyfikacja ustug, ktére sg dostepne w sklepach Leroy Merlin
oraz na stronie www.leroymerlin.pl.

d. Oferta przygotowana jest zgodnie z najlepszg wiedzg i umiejetnosciami
pracownika, w oparciu o dostepne w LM produkty oraz z uwzglednieniem
zyczen klienta. Oferta ma charakter poglgdowy i niewigzacy. Ostateczna cena
i warunki zakupu moga ulec zmianie do momentu ztozenia zamowienia i
uwzglednieniu szczegotéw technicznych i logistycznych.
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e. Uslugi wyceny okien na wymiar mogg nie by¢ swiadczone w petnym zakresie
w niektérych sklepach Leroy Merlin. Informacje na temat zakresu Swiadczenia
ustugi w danym sklepie Leroy Merlin mozna otrzymaé osobiscie w danym
sklepie lub telefonicznie, dzwonigc pod numer telefonu wtasciwego sklepu.
Numer telefonu znajdziesz na stronie www.leroymerlin.pl/sklepy.

3. Poprawnos¢ wymiaréw oraz personalizacja produktow
a. W przypadku samodzielnego wymiarowania przez klienta:

i.  klient wykonuje pomiary otworéw okiennych samodzielnie i na wtasng
odpowiedzialnosg;

i. btedy w pomiarach skutkujgce brakiem mozliwosci montazu lub
koniecznoscig przerdbek obcigzajg klienta; .

iii. podczas samodzielnego pomiaru nalezy uwzgledni¢ luzy dylatacyjne
oraz miejsca na podwaliny podokienne, zgodnie z zatgczong w
formularzu pomiarowym wyceny okien na wymiar instrukcja.

iv.  Leroy Merlin nie ponosi odpowiedzialnosci za wady montazowe
wynikajgce z nieprawidtowych pomiaréw wykonanych przez klienta lub
podanych przez niego btednych danych pomiarowych.

b. Produkt wykonany wedtug specyfikacji klienta (okna na wymiar) jest
produktem personalizowanym:

i. nie podlega podlega zwrotowi w ramach ustawowego prawa
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub w ramach tzw.
bezterminowych zwrotéw Leroy Merlin.

ii. nie podlega wymianie, ktérej podstawg jest nieprawidtowe lub btedne
wymiarowanie.

4. Zamoéwienie ustugi wyceny okien na wymiar
a. Ustugi wyceny okien na wymiar zamowisz na stronie www.leroymerlin.pl, w
przypadku braku mozliwosci ztozenia zamdwienia w serwisie internetowym,
zamowienie mozesz ztozy¢ w sklepie stacjonarnym.

b. Aby ztozy¢ zamdwienie na ustuge wyceny okien na wymiar w serwisie
internetowym www.leroymerlin.pl:
i. w zaktadce www.leroymerlin.pl/oszczedny-dom-z-dofinansowaniem/
wybierz opcje “umdw sie na bezptatng konsultacje”
ii. wybierz sklep, w ktérym chcesz aby ustuga byta wykonana
iii.  wybierz date, godzine oraz pracownika
iv.  zarezerwuj termin
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5. Jak anulowa¢ zaméwiong ustuge
a. Po rezerwacji terminu otrzymasz e-mail z potwierdzeniem uméwionej ustugi,
w tresci wiadomosci znajduije sie link pozwalajgcy na samodzielng zmiane
terminu lub anulowanie spotkania

b. Jesli spdznisz sie na umdwiony termin wykonania ustugi, czas jej realizacji
zakonczy sie zgodnie z wyznaczonym przedziatem godzinowym, niezaleznie
od stopnia zaawansowania oferty.

6. Postanowienia Koncowe
a. Postanowienia regulaminu wchodzg w zycie 9.03.2026 roku.

b. Klient moze zapoznaé sie z Regulaminem w kazdym sklepie stacjonarnym
LM oraz na stronie www.leroymerlin.pl

c. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w tym Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta.

d. Leroy Merlin ma prawo wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie:
i. gdy jestto konieczne dla zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa,

ii.  w przypadku udostepnienia nowych lub modyfikaciji istniejgcych
funkcjonalnosci ustugi, w tym jej integracji z inna ustuga,

iii.  dla usprawnienia funkcjonowania ustugi, w tym zapewnienia
bezpieczenstwa, ochrony danych, danych osobowych oraz
prywatnosci Klientéw,

iv.  w celu zapobiegania dziataniom sprzecznym z Regulaminem lub
prawem

e. Informacje o tych zmianach lub o zakonczeniu Swiadczenia ustugi Leroy
Merlin przekaze w terminie 14 dni przed ich wejsciem w zycie. Znajdziesz je
w serwisie internetowym www.leroymerlin.pl oraz w kazdym sklepie
stacjonarnym.

f. Zamowienia ustug wyceny okien na wymiar ztozone przed datg wejscia w
zycie zmian regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu
obowigzujgcego w dniu ztozenia zamdéwienia.

g. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawarte sg w
Polityce Prywatnosci na stronie www.leroymerlin.pl
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