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Guasti e soluzioni

s

/AN

-

Tutte le riparazioni devono essere effettuate esclusivamente da un tecnico specializ-
zato a termostufa spenta e con la presa elettrica staccata. E proibita ogni modi ca
non autorizzata all’apparecchio e la sostituzione di particolari con altri non originali.
Le operazioni contrassegnate in grassetto devono essere eseguite esclusivamente
da personale specializzato.

~N

J

Veri care la corretta combustione dalla forma e dal colore della amma

ANOMALIA

CAUSE POSSIBILI

RIMEDI

La amma si ingrossa
alla base con carattere
tenue e la punta non
tirata verso I'alto.

1. Cattiva regolazione che
determina:

= troppo carico di pellet.

= scarsa velocita del ventilatore

2. Il condotto fumario ha delle
ostruzioni o ci sono delle pressioni
che ostacolano la regolare
evacuazione dei fumi

1. Ride nire la regolazione della termostufa

2. Pulire il condotto fumario e veri care il
pressostato che misura la corretta depressione
della canna fumaria

Fiamma ingrossata e
debordante di colore
dall’arancio al giallo

con le punte scure

1. Combustione errata
2. Fiamma carente di ossigeno

1. Ride nire la regolazione della termostufa

2. Veri care che il condotto di areazione no al braciere
non sia ostruito.

3. Contattare il Centro Assistenza Autorizzato

In una combustione regolare la amma deve avere una forma affusolata, compatta, con carattere “vivace e con le punte
tendenzialmente verticali o schiacciate verso lo schienale del focolare. Bisogna avere la sensazione che la amma sia tirata

verso l'alto.

Anomalie legate all’ambito meccanico o elettronico

ANOMALIA

CAUSE POSSIBILI

RIMEDI

| pellet non vengono
immessi nella camera di
combustione

1. Il serbatoio del pellet € vuoto

2. La coclea ¢ bloccata dalla
segatura

3. Moto riduttore coclea guasto

4. Scheda elettronica difettosa

5. E’ scattato uno dei termostati di
riarmo manuale

1. Riempire il serbatoio del pellet

2. Svuotare il serbatoio e a mano sbloccare la coclea
dalla segatura

3. Sostituire il motoriduttore

4. Sostituire la scheda elettronica

5. Riarmare sul retro della termostufa il termostato di
sicurezza dopo averne veri cato la causa

La termostufa non si
accende

1. Candeletta fuori posto

2. Mancanza di energia elettrica
3. Parametro aspirazione in
accensione da modi care

4. Sonda pellet 0 acqua in blocco
5. Fusibile guasto

6. Ostruzione di nidi o corpi
estranei nel comignolo o nel
camino

1. Controllare la corretta posizione della candeletta nel
braciere

2. Controllare che la presa elettrica sia inserita e
I'interruttore generale in posizione “I”.

3. Contattare il Centro Assistenza Autorizzato

4. Aspettare il raffreddamento del serbatoio pellet o
acqua e riaccendere la termostufa

5. Sostituire il fusibile

6. Eliminare qualunque corpo estraneo dal comignolo o
dalla canna uscita fumi.

Si raccomanda I'intervento di uno spazzacamino
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Il fuoco si spegne o la
termostufa si arresta
automaticamente

1. Il serbatoio del pellet € vuoto 2.
| pellet non vengono immessi 3. E’
intervenuta la sonda di sicurezza
della temperatura del pellet

4. La porta non é chiusa
perfettamente o le guarnizioni
sono usurate

5. Temperatura serbatoio acqua
troppo elevata

6. Pellet non adeguato

7. Scarso apporto di pellet

8. Camera di combustione sporca
9. Scarico ostruito

10. Motore estrazione fumi in
avaria

11. Pressostato guasto o difettoso

1. Riempire il serbatoio del pellet. Se si tratta di prima
accensione puo darsi che il combustibile, dovendo
percorrere il tragitto che va dal serbatoio al braciere,
non riesca ad arrivare in tempo e nella giusta quantita
programmata

2. Se dopo ripetute accensioni non & comparsa
la amma, pur con af usso regolare di pellet,

il problema potrebbe essere legato alla
componentistica della termostufa oppure
imputabile alla cattiva installazione

3. Lasciare che la termostufa si raffreddi
completamente, ripristinare il termostato sino allo
spegnimento del blocco e riaccendere la termostufa; se
il problema persiste contattare I’assistenza tecnica

4. Chiudere la porta o far sostituire le guarnizioni
con altre originali

5. Controllare il corretto funzionamento della
pompa di circolazione dell’acqua, eventualmente
sostituire il componente

6. Cambiare tipo di pellet con uno consigliato dalla
casa costruttrice

7. Far veri care I'af usso di combustibile
dall’assistenza tecnica

8. Pulire la camera di combustione seguendo le
istruzioni del libretto

9. Pulire il condotto fumario

10. Veri care ed eventualmente sostituire il motore.
11. Sostituire il pressostato

La termostufa funziona
per alcuni minuti e poi
si spegne

1. Fase di accensione non conclusa
2. Mancanza temporanea di
energia elettrica

3. Condotto fumario ostruito

4. Sonde di temperatura difettose
0 guaste

5. Candeletta in avaria

1. Rifare la fase di accensione

2. Vedi istruzione precedente

3. Pulire condotto fumario

4. Veri ca e sostituzione sonde

5. Veri ca ed eventuale sostituzione candeletta

Il pellet si accumula nel

braciere, il vetro della

porta si sporca e la
amma ¢ debole

1. Insuf ciente aria di combustione
2. Pellet umido o inadeguato

3. Motore aspirazione fumi guasto
4. Cattiva regolazione. Errato
rapporto tra aria e pellet

1. Accertarsi che la presa d’aria in ambiente sia
presente e libera. Controllare che il tubo @ 5 cm di
entrata dell’aria non sia ostruito. Pulire il braciere e
controllare che tutti i fori siano aperti. Eseguire una
pulizia generale della camera di combustione e del
condotto fumario

2. Cambiare tipo di pellet

3. Veri care ed eventualmente sostituire il motore
4. Contattare il Centro Assistenza Autorizzato

Il motore di aspirazione
dei fumi non funziona

1. La termostufa non ha tensione
elettrica

2. Il motore € guasto

3. La scheda madre ¢é difettosa

4. |l pannello dei comandi € guasto

1. Veri care la tensione di rete e il fusibile di protezione.
2. Veri care il motore e il condensatore ed
eventualmente sostituirlo

3. Sostituire la scheda elettronica

4. Sostituire il pannello dei comandi
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Il ventilatore dell’aria
di convenzione non
si ferma mai. (ove
presente)

1. Sonda termica di controllo della
temperatura difettosa o guasta
2. Ventilatore guasto

1. Veri care funzionamento sonda ed
eventualmente sostituirla

2. Veri care funzionamento motore ed
eventualmente sostituirlo

In posizione automatica
la termostufa funziona
sempre alla massima
potenza

1. Termostato ambiente in
posizione massima

2. Sonda di rilievo temperatura in
avaria

3. Pannello comandi difettoso o
guasto

1. Impostare nuovamente la temperatura del
termostato

2. Veri ca sonda ed eventuale sostituzione
3. Veri ca panello ed eventuale sostituzione

La termostufa parte
“da sola”

1. Programmazione errata del
cronotermostato

1. Veri care le impostazioni del cronotermostato

La potenza non si
cambia anche variando
manualmente le
potenze

1. Sulla scheda & impostata

la variazione automatica della
potenza proporzionalmente alla
temperatura

1. Contattare il Centro Assistenza Autorizzato

Anomalie legate all’impianto idraulico

ANOMALIA

CAUSE POSSIBILI

RIMEDI

Mancato aumento
di temperatura con
termostufa funzionante

1. Errata regolazione combustibile
2. Termostufa/impianto sporchi
3. Potenza termostufa insuf ciente

1. Controllo regolazione

2. Controllare e pulire la Termostufa

3. Controllare che la termostufa sia ben proporzionata
alla richiesta dell’impianto

Condensa
in Termostufa

1. Errata regolazione della
temperatura massima dell’acqua in
Termostufa

2. Consumo combustibile

insuf ciente

1. Regolare la termostufa ad una temperatura piu alta.
La temperatura massima dell’acqua in Termostufa di
base & di 65° C e non é possibile impostarla sotto i

40 ° C o sopra gli 80° C. Si consiglia di non regolare
mai la temperatura sotto i 50/55° C onde evitare la
formazione di condensa nella Termostufa

Regolare la potenza della pompa a temperatura
superiore ai 50/55°C

2. Contattare il Centro Assistenza Autorizzato

Radiatori freddi
in inverno ma la
termostufa vain
ebollizione

1. Il circolatore non gira perché
bloccato
2. Radiatori con aria all’interno

1. Sbloccare il circolatore togliendo il tappo e fare
girare I'albero con un cacciavite

Controllare le connessioni elettriche dello stesso,
eventualmente sostituirlo

2. S atare i radiatori
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Non esce acqua calda

1. Circolatore (pompa) bloccato

1. Sbloccare il circolatore (pompa)

La termostufa va in
ebollizione In fase di
“modulazione” ossia al
raggiungimento della
temperatura impostata
sul termostato della
termostufa

1. Si & impostato un valore di

termostato troppo alto

2. Si e impostata una potenza
eccessiva rispetto all’impianto

1. Abbassare la temperatura in Termostufa
2. Ridurre il valore di potenza di funzionamento

La termostufa va in
“modulazione” come
al raggiungimento della
temperatura impostata
sul termostato della
termostufa anche

a temperature

basse dell’acqua in
Termostufa

1. Parametro relativo alla
temperatura massima fumi per
modulazione da modi care

2. Termostufa sporca: i fumi
risultano di temperatura troppo
elevata.

1. Contattare il CAT
2. Pulire il fascio tubiero

Elevata variabilita di
temperatura dell’acqua
sanitaria. (ove presente)

1. Portata acqua troppo alta

1. Diminuire la portata dell’acqua (da 4/6 litri al
minuto)

Esce poca acqua
sanitaria.
(ove presente)

1. Insuf ciente pressione
dell’acqua in rete

2. Rubinetto o miscelatore intasati
di calcare

3. Gruppo acqua ostruito

4. Lo scambiatore non funziona

5. Presenza di aria nell’impianto:
pompa in cavitazione per presenza
di aria, I'acqua non gira

1. Controllare la taratura della valvola riduttrice di
pressione

2. Installare un demineralizzatore di acqua

3. Controllare e pulire il kit sanitario

4. Sostituire lo scambiatore a piastre

5. Spurgare I'impianto, togliere I'arias atando i
radiatori

A\

Non spegnere mai la termostufa togliendo I’energia elettrica. Lasciate sempre
ultimare la fase di spegnimento altrimenti si potrebbero arrecare danni alla
struttura ed avere problemi nelle successive accensioni.
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Spiegazione parametri presenti in targa dati

N. Parametri rL:]Tslbar:I Spiegazione
P La potenza termica nominale o una gamma di potenze (a seconda dei tipi
1 nom kW X o . )
di combustibile), arrotondata al primo decimale
P La potenza termica nominale dell’ambiente o una gamma di potenze (a
2 SHnom kW A o - .
seconda dei tipi di combustibile), arrotondata al primo decimale
La potenza nominale dell’acqua (se & presente una caldaia integrale) o
3 Pywnom kW una gamma di potenze (a seconda dei tipi di combustibile), arrotondata al
primo decimale
P La potenza termica a carico parziale o una gamma di potenze (a seconda
4 part kW A " : . .
dei tipi di combustibile) se speci cata, arrotondata al primo decimale
La potenza termica dell’ambiente a carico parziale o una gamma di poten-
5 p SHpart kW ze (a seconda dei tipi di combustibile) se speci cata, arrotondata al primo
decimale
La potenza dell’acqua a carico parziale (se € installata una caldaia inte-
6 p Wpart kW grale) o una gamma di potenze (a seconda dei tipi di combustibile), se
speci cata, arrotondata al primo decimale
7 Lef cienza dell’apparecchio alla potenza termica nominale, arrotondata
7 nom % . LA
alla cifra intera piu vicina
8 Tpart % L _qf cienza dell’apparecchio a carico parziale, arrotondata alla cifra intera
piu vicina
Conom Emissione di CO al 13% di ossigeno alla potenza termica nominale, arro-
9 mg/m? g P
(13&0,, g tondata al numero intero pit vicino
COpart Emissione di CO al 13 % di ossigeno con potenza termica a carico parzia-
10 P ma/m? g p p
(13&0,, g le, se speci cato, arrotondata alla cifra intera piul vicina
COxnom Emissione di NOx con un contenuto di ossigeno del 13% alla potenza
11 mg/m? g P
(13&0,, g termica nominale, arrotondata al numero intero piu vicino
COxpart Emissione di NOx al 13% di contenuto di ossigeno con potenza termica a
12 P mg/m? g P
(13&0,, g carico parziale, se speci cato, arrotondata al numero intero piu vicino
0GChom Emissione di OGC con un contenuto di ossigeno del 13% alla potenza
13 mg/m? g P
(13& 02) g termica nominale, arrotondata alla cifra intera piu vicina
0GC Emissione di OGC con un contenuto di ossigeno del 13% a una potenza
part . . . . P -
14 mg/m?3 termica a carico parziale, se speci cato, arrotondata alla cifra intera piu
(13& 0
2) vicina
15 PMom ma/m? Emissione di particolato al 13% di ossigeno alla potenza termica nomina-
(13& 02) g le, arrotondata alla cifra intera piu vicina
PM Emissione di particolato al 13% di contenuto di ossigeno con potenza
part . ; . . PR -
mg/m ermica a carico parziale, se speci cato, arrotondato alla cifra intera piu
16 (13& O /m3 t I t tondato alla cifra int
2) vicina
P Tiraggio minimo della canna fumaria alla potenza termica nominale, arro-
17 nom Pa . o
tondato al numero intero piu vicino
18 | - Pa Tiraggio minimo della canna fumaria con potenza termica a carico parzia-
P le, se speci cato, arrotondato al numero intero piu vicino
La pressione massima di esercizio dell’acqua ammessa, se applicabile,
19 Py, kPa (bar) | deve essere indicata con 1 decimale. La pressione massima di esercizio
dell’acqua ammessa, se applicabile, deve essere indicata con 1 decimale
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Spiegazione parametri presenti in targa dati

. Unita di o
N. Parametri misura Spiegazione
La pressione massima di esercizio dell’acqua consentita, se applicabile,
20 dgr cm or mm | deve essere indicata con 1 decimale. La pressione massima di esercizio
dell’acqua consentita, se applicabile, deve essere indicata con 1 decimale
d Le distanze minime tra i lati e il materiale combustibile, arrotondate alla
21 S cmormm | .o AN
cifra intera piu vicina
d Le distanze minime dalla sommita al materiale combustibile del sof tto,
22 C cmormm o L
arrotondate alla cifra intera piu vicina
d Le distanze minime dalla facciata al materiale combustibile, arrotondate al
23 P cmor mm . o
numero intero piu vicino
Le distanze minime tra la parte anteriore e il materiale combustibile nell’a-
24 dF cmor mm | rea di irradiazione anteriore inferiore, arrotondate alla cifra intera pid
vicina
d Le distanze minime tra la parte anteriore e il materiale combustibile nell’a-
25 L cmor mm S e o
rea di irradiazione frontale laterale, arrotondate alla cifra intera piu vicina
d Le distanze minime tra la parte inferiore (non in termini di piedi) e la zona
26 B cmormm | oL P A
di irradiazione frontale laterale, arrotondate alla cifra intera piu vicina
27 @ - Leggere e seguire le istruzioni d’uso e manutenzione
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