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A Revesperfil nos pavimentos compósitos SPC Westcoast Beach Collection, oferece ao cliente 
uma garantia válida a partir da data de compra (é obrigatório a apresentação do comprovativo 
de compra), adicional às cláusulas legais de garantia em vigor, acerca da resistência da 
superfície dos pavimentos Westcoast à abrasão tendo em conta as seguintes condições:  

Condições da garantia 

Todos os pavimentos compósitos SPC Westcoast Beach Collection devem ser verificados antes 
e durante a sua aplicação, no sentido de detetar possíveis defeitos existentes. A garantia não será 
aceitável a pavimentos aplicados com defeitos visíveis. 

Os pavimentos compósitos SPC Westcoast Beach Collection devem ser aplicados de acordo 
com as instruções de aplicação. É imprescindível a leitura e o cumprimento do descrito no 
manual de aplicação Westcoast Collection.  

Os pontos de abrasão dos pavimentos compósitos SPC Westcoast Beach Collection terão de ser 
facilmente percetíveis numa superfície mínima de 1 cm2; a película decorativa terá de apresentar 
desgaste por completo. A garantia não será aceitável a pontos de abrasão nos rebordos das 
peças e a defeitos provocados por esforços excessivos e indevidos, especialmente de teor 
mecânico.  

Para validar a garantia, os pavimentos compósitos SPC Westcoast Beach Collection deverão ser 
limpos e cuidados com regularidade, tal como indicado nas instruções de manutenção.  

Cada reclamação ao abrigo da presente garantia deverá ser comunicada no prazo máximo de 
trinta dias a contar da data de deteção do defeito e mediante apresentação do documento 
comprovativo de compra. De modo a confirmar as reclamações ao abrigo da garantia, a 
Revesperfil reserva-se no direito de inspecionar in situ o pavimento SPC objeto da reclamação. 

Compromissos de garantia 

Nos casos especificados na garantia, a Revesperfil irá proceder à substituição das peças com 
defeito. Se o padrão ou cor do pavimento SPC com defeito já não estiver disponível, o cliente 
poderá escolher um substituto de qualidade equivalente do catálogo em vigor. Com o uso dos 
pavimentos SPC Revesperfil, ocorre uma desvalorização anual, estimando-se em 10%/ano, 
devido ao qual a Revesperfil pode requerer um pagamento do valor diferencial no ato de 
substituição do pavimento. Assim sendo, excluem-se do abrigo da garantia qualquer 
responsabilidade por outros danos, sobretudo por danos subsequentes, assim como custos 
derivados da montagem e desmontagem dos pavimentos e bem como o transporte de 
pavimentos compósitos SPC Westcoast Beach Collection que se encontrem deteriorados. 

Prazos de Garantia – pavimentos compósitos SPC Westcoast Beach Collection:  

- USO DOMÉSTICO – 15 Anos 

- USO COMERCIAL – 5 Anos 


