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Przeczytaj i dowiedz sie, co zyskasz, korzystajac z ustug
projektantdw Leroy Merlin oraz czego potrzebujesz, aby Twoj projekt

byt jak najlepiej dopasowany do Twoich oczekiwan.
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NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE

1. Regulamin okresla zasady i warunki §wiadczenia ustug projektowych przez Leroy-Merlin Polska
sp. z 0.0.z siedzibg w Warszawie, ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000053665, NIP: 1130089950, zwang dalej ,LM”.

2. Ustugi projektowe sg Swiadczone odptatnie przez projektantdw zatrudnionych w LM, wytacznie w
sklepach znajdujacych sie na terenie Polski.

3. Ustugi projektowe sg Swiadczone w oparciu o produkty dostepne w ofercie LM na terenie Polski.
4. Ustugi projektowe obejmuja:

a. Projektowanie pomieszczen
b. Projektowanie balkonu lub tarasu
c. Szybka metamorfoza wnetrza

5. Do prawidtowego wykonania ustugi projektowania pomieszczenia niezbedne jest wykonanie
prawidtowych pomiarow projektowanego pomieszczenia oraz wypetnienie formularza
zawartego w Poradniku na miare. Jezeli nie dostarczysz pomiardw na spotkanie z projektantem,
projektant zaproponuje zmiane terminu spotkania albo anulowanie wykonania ustugi wraz z
zwrotem optaty za ustuge.

6. Jezelichcesz, aby pomiary wykonat fachowiec wspotpracujacy z LM, zamow odpowiednig
ustuge przed umowieniem sie na spotkanie z projektantem. Ustuge pomiaru mozesz zamowic w
sklepie stacjonarnym, w ktérym planujesz skorzystac z ustugi projektowe;.

7. W przypadku ustugi projektowej, w ramach ktorej nie powstaje projekt pomieszczenia, wymiary
moga by¢ podane przez Ciebie w przyblizeniu, jezeli wedtug Twojej oceny pozwalajg na
oszacowanie iloSci materiatu potrzebnego do realizacji oczekiwanego efektu (np. pomalowania lub
wytapetowania Scian, potozenia podtogi, okreslenia dtugosci firan lub zaston itd.). W takim
przypadku LM nie bierze odpowiedzialnosci za przyjete przez Ciebie wymiary lub ilosci.
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NA CZYM POLEGAJA UStUGI PROJEKTOWE W LM

8. Kazda ustuga projektowa jest realizowana w formie indywidualnego spotkania z projektantem,
ktore trwa 2 godziny (120 minut), niezaleznie od tego, czy jest to spotkanie w sklepie
stacjonarnym, czy online.

9. Projektowanie pomieszczeh polega na przygotowaniu w programie komputerowym projektu
koncepcyjnego wnetrza w jednym z wariantow:
a. projekt kuchni zawierajacy zabudowe z mebli kuchennych z oferty LM, dostepnych do
projektowania;
b. projekt tazienki;
projekt garderoby z elementow przeznaczonych do projektowania w ofercie LM,;

innego pomieszczenia mieszkalnego tj. m.in. salon, sypialnia, gabinet, pokdj dzieciecy, hol
oraz kazde pomieszczenie uznane przez projektanta jako mieszkalne;

10. Szybka metamorfoza wnetrza polega na przygotowaniu przez projektanta zestawienia
produktow i ustug potrzebnych do aranzacji jednego pomieszczenia wedtug potrzeb klienta. W
ramach konsultacji projektant:

a. pomoze Ci w okresleniu preferowanego stylu wnetrza;

b. przygotuje koncepcje i pogladowe zestawienie pasujacych do siebie materiatow i kolorow do
konsultowanego wnetrza;

c. pomoze w dobraniu oSwietlenia, akcesoriow wykonczeniowych i dodatkow z oferty LM;

d. stworzy kosztorys lub zamowienie na wybrane produkty i ustugi z oferty LM.

1. Projektowanie balkonu lub tarasu polega na przygotowaniu w programie komputerowym
projektu koncepcyjnego aranzacji przestrzeni balkonu lub tarasu z uwzglednieniem elementow
dostepnych w ofercie LM. Ustuga obejmuje wytacznie projekt zagospodarowania i aranzacji
przestrzeni zewnetrznej (nie obejmuje projektowania ani weryfikacji konstrukcji tarasu lub
balkonu).
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REGULAMIN USLUG PROJEKTOWYCH

12. Zakres ustug projektowych LM:

CO ZAWIERA

Jeden projekt wykonany w
programie 3D

Koncepcja stylistyczna i dobor
rozwigzan do potrzeb klienta i
mozliwosci technicznych
Wizualizacje 3D
Dokumentacja rysunkowa z
wymiarami

Wycena produktoéw i ustug do

realizacji projektu, z oferty LM, w

postaci kosztorysu lub
zamoOwienia

PROJEKT
POMIESZCZENIA

PROJEKT
BALKONU LUB

TARASU
+

SZYBKA
METAMORFOZA
WNETRZA

13. Ustugi projektowe moga nie by¢ Swiadczone w petnym zakresie w niektorych sklepach Leroy

Merlin. Informacje na temat zakresu swiadczenia ustug projektowych w danym sklepie Leroy

Merlin mozna otrzymac osobiScie w danym sklepie lub telefonicznie, dzwoniac pod numer
telefonu wtaSciwego sklepu. Numer telefonu znajdziesz na stronie www.leroymerlin.pl/sklepy.

14. Projekt wykonywany jest zgodnie z najlepsza wiedza i umiejetnosciami projektanta oraz

z uwzglednieniem zyczen klienta.

15. Projektant informuje Klienta o mozliwych ryzykach lub negatywnych skutkach:

a. wprowadzenia do projektu proponowanych przez Klienta elementdw lub rozwigzan
modyfikacji towardw w zakresie nieobjetych karta katalogowa producenta lub
c. wykonania projektu wedtug wytycznych Klienta odbiegajacych od przeznaczenia produktu lub

zasad projektowania.
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16. Klient na biezaco akceptuje tworzony projekt, a jego ostateczna wersje potwierdza
wtasnorecznym podpisem na formularzu zawartym w Poradniku na miare.

CZEGO NIE OBEJMUJE ZAKRES UStUG PROJEKTOWYCH

17. Projektant LM nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczone przez klienta btedne lub
niedoktadne wymiary pomieszczenia, ktorego dotyczy Ustuga Projektowa.

18. Projektant LM nie wykonuje projektow instalacji (elektrycznych, hydraulicznych, centralnego
ogrzewania itd.) wymagajacych specjalistycznych uprawnien.

19. Projekt wykonany w ramach ustugi projektowej ma charakter pogladowy i nie stanowi projektu w
rozumieniu przepiséw prawa budowlanego.

20. Projekt wymaga weryfikacji ze stanem faktycznym pomieszczenia. Wszelkie oczekiwane przez
klienta modyfikacje w obrebie elementdw statych, w szczegbdlnosci murdw i instalacji,
wymagaja konsultacji z wykonawca dysponujacym fachowa wiedza techniczna. Podane na
rysunkach wymiary pomieszczenia nie uwzgledniaja grubosci oktadzin Scian i podtog
(ptytek, klejow, paneli itd.).

21. Do elementdw nieobjetych projektem pomieszczenia, balkonu lub tarasu naleza:

PROJEKT PROJEKT PROJEKT PROJEKT INNEGO  PROJEKT
KUCHNI LAZIENKI GARDEROBY POMIESZCZENIA BALKONU LUB
TARASU

Projekt przebudowy instalacji i przytaczy
Projekt przebudowy elementdw statych, w tym wyburzenia Scian, ingerencji w posadzki lub stropy,
kominy itd.
Projekt korpusow lub frontéw na indywidualny wymiar, ktory wykracza poza Projekt
oferte mebli modutowych dostepnych w LM przebudowy
balustrad lub oston
wymagajacych

instalacji do
CO NIE JEST elementdw statych

W ZAKRESIE konstrukcji
PROJEKTU budynku
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Elementy Wycena meblii Dobér roslin,
wyposazenia elementow podtozy, nawozow
sanitarnego na wyposazenia ujetych - klient kupuje je
indywidualny w projekcie pogladowo w zaleznosci od
wymiar, poza w formie modeli 3D, sezonu z oferty
opcjami ale niedostepnych w dziatu ogrod LM
dostepnymi w ofercie LM do
konfiguratorze sprzedazy
LM

22. Jakiekolwiek ingerencje w elementy konstrukcyjne budynku lub elewacje moga wymagac
odpowiedniego uzgodnienia lub zgtoszenia, ktore lezy po stronie klienta. Moga byc¢ to zgtoszenia
lub uzgodnienia wymagane przepisami prawa lub podjetymi przez klienta zobowigzaniami (np.
wspolnota mieszkaniowa, administracja budynku, wtasciwy dla danego obiektu inspektor
nadzoru budowlanego lub konserwator zabytkow). W takim przypadku wykonanie odpowiednich
zawiadomien, zgtoszen, uzgodnien lub otrzymanie stosownych zgod lezy po stronie klienta.
Projektant Swiadczy ustugi projektowe, bazujac na oSwiadczeniu klienta, ze projektowane
rozwigzania beda mozliwe do realizacji (np. zmiana koloru elewacji w obrebie projektowanego
balkonu lub tarasu, montaz elementéw dekoracyjnych lub oSwietlenia na zewnatrz lub w czesci
wspblnej budynku itd.).

23. Produkty spoza oferty Leroy Merlin moga by¢ uzyte w projekcie wytacznie w celach pogladowych
i nie beda uwzglednione w kosztorysie lub zamoéwieniu.

JAK ZAMOWIC USLUGE PROJEKTOWA W LM

24. Ustugi Projektowe zamowisz na stronie www.leroymerlin.pl/projektowanie
W przypadku braku mozliwosci ztozenia zamowienia w serwisie internetowym, zamowienie
mozesz ztozy¢ w sklepie stacjonarnym.

25. Aby ztozyc zamowienie na ustuge projektowa w serwisie internetowym www.leroymerlin.pl:
a. w zaktadce projektowanie wybierz ustuge, ktora chcesz zamowic;
wybierz sklep, w ktorym chcesz sie umowic z projektantem;

c. wybierz projektanta i godzine spotkania;
d. wskaz, czy projekt ma sie odby¢ stacjonarnie czy online;
e. uzupetnij formularz danych do ptatnosci i opta¢ zamowienie.
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26.

27.

28.

29.

Ztozenie zamowienia na ustuge w serwisie www.leroymerlin.pl wymaga posiadania badz
zatozenia Konta, na zasadach okreslonych w regulaminie serwisu www.leroymerlin.pl.

Jezeli klient zada rozpoczecia wykonywania ustugi projektowania przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy (tj. 14 dni od dnia zawarcia umowy), w toku procedury zamowienia sktada
wyrazne oSwiadczenie zawierajace takie zagdanie. Klient jest przy tym informowany, iz w razie
odstapienia od umowy po rozpoczeciu przez Leroy Merlin Swiadczenia ustugi, bedzie zobowigzany
do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy, proporcjonalnie do zakresu
spetnionego Swiadczenia.

Przed zamowieniem ustugi klient jest informowany o jej cenie w zaleznosci od wybranego zakresu
ustugi projektowej. Wszystkie ceny prezentowane na karcie zamowienia s3 cenami brutto, tj.
zawierajg wszelkie podatki i optaty. Koszt ustugi projektowej widoczny jest dodatkowo w
podsumowaniu zamowienia.

Ptatnos¢ za ustuge dostepna jest tylko w formie przedptaty dokonywanej za poSrednictwem
serwisdw rozliczeniowych, aktualnie akceptowanych przez Leroy Merlin. W razie braku
otrzymania ptatnosci przez LM w czasie 30 minut od ztozenia zamowienia, zostanie ono
anulowane. W takim przypadku dostaniesz powiadomienie mailowe o anulowaniu zamowione;j
Ustugi Projektowej. Mozesz wowczas powtodrnie ztozy¢ zamowienie na ustuge, powtarzajac

w tym celu etapy sktadania zamowienia opisane wyzej, wedtug aktualnej dostepnosci terminow.

JAK ANULOWAC ZAMOWIONA USLUGE

30.

31.

Poinformuj LM, korzystajac z formularza w zaktadce kontakt na stronie www.leroymerlin.pl

o rezygnacji z wybranego terminu realizacji ustugi projektowej przed wybranym terminem, aby
otrzymac zwrot catosci zaptaty. Niepoinformowanie LM o rezygnacji z wybranego terminu przed
tym terminem, moze spowodowac naliczenie optaty przez LM w wysokosci 30% ceny Ustugi lub w
wysokosci odpowiadajacej zakresowi, w jakim ustuga zostata wykonana.

Jezeli spoznisz sie na spotkanie z projektantem, czas realizacji wybranej ustugi kofczy sie
zgodnie z wyznaczonymi przedziatami godzinowymi niezaleznie od stopnia zaawansowania
projektu. W przypadku, gdy spdznienie wynosi ponad 15 minut ustuga nie zostanie zrealizowana.
W takim przypadku, o ile nie uzgodniono nowego terminu wykonania ustugi, otrzymasz zwrot
catoSci zaptaty.
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REGULAMIN USLUG PROJEKTOWYCH

32.

Jezeli postanowisz wczesniej zakonczyc€ spotkanie z projektantem, nie bedziesz mogt zadac
dokonczenia spotkania w innym terminie, chyba ze ponownie zamowisz i optacisz ustuge.

JAK OBNIZYC KOSZT USLUGI DO 1 GROSZA

33.

34.

35.

36.

37.

Jezeli zakupisz produkty lub ustugi ujete w kosztorysie sporzadzonym przez projektanta do ustugi
projektowej o wartoSci min. 2 000 zt (stownie: dwa tysigce ztotych) w dowolnym sklepie
stacjonarnym LM, cena ustugi zostanie obnizona do 1 grosza. Cena ta doliczona zostaje do
wartosci zakupionych towaroéw. Zwrot pierwotnej ptatnosci za ustuge projektowania nastepuje w
punkcie zwrotow sklepu na rachunek klienta, z ktorego dokonano ptatnosci za ustuge.

Zamowienie ustugi, projekt i zamowienie towardw powinno by¢ realizowane z wykorzystaniem
danych tego samego Klienta.

Aby uzyskac zwrot pierwotnej ptatnosci za ustuge, zgtos sie do punktu zwrotow w dowolnym
sklepie stacjonarnym LM i pokaz dowdd zakupu (paragon lub faktura) ustugi oraz dowdd zakupu
(paragon lub faktura) towarow z kosztorysu sporzadzonego w ramach Swiadczenia ustugi, ktorej
cena ma zostac obnizona.

Nabycie towardw o wartosci przekraczajacej warto$¢ 2000 zt (wskazang w punkcie 32) nie
uprawnia do zadania obnizenia ceny towardw lub ceny innej, wykonanej na rzecz klienta ustugi
albo do zwrotu wielokrotnosci ceny ustugi.

Jezeli zakupisz wiecej niz jedng ustuge projektows (np. aby zobaczy¢ wiecej réznych wers;ji
projektu tego samego pomieszczenia, balkonu lub tarasu), obnizenie ceny do 1 grosza na zasadach
opisanych w punkcie 32 przystuguje tylko za te ustuge, w wyniku ktorej powstat projekt bedacy
podstawg pdzniejszego zamowienia.

OBNIZENIE CENY UStUGI A ZWROT TOWAROW

38.

W przypadku dokonania zwrotu towaru z transakcji, o ktérej mowa w punkcie 32 kasjer sprawdza
na fakturze lub paragonie dokumentujacych zakup, czy obejmowat on ustuge projektowa za1gr.
Jesli wartos¢ towardw po odjeciu ceny zwracanych towaréw nadal uprawnia klienta do obnizki
ceny ustugi, kasjer dokonuje zwrotu ptatnosci za zwracany towar. Jesli wartos¢ transakcji po
odjeciu ceny zwracanych towardw nie uprawnia do obnizki ceny ustugi projektowa, kasjer
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REGULAMIN USLUG PROJEKTOWYCH

dokonuje zwrotu ptatnosci za zwracany towar i rownoczesnie dolicza ptatnos¢ za ustuge
projektowa zgodnie z cennikiem z chwili zamowienia ustugi. Postanowienie to nie dotyczy zwrotu
towardw na podstawie przepisdw prawa, w tym na podstawie niezgodnoSci towaru z umowa lub
na podstawie konsumenckiego prawa odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc.

POPRAWKI PROJEKTU | ZMIANY W KOSZTORYSIE

39. W ramach zakupionej ustugi projektowania pomieszczen, projektowania balkonu lub tarasu

40.

41.

42.

przystuguje jedna poprawka projektu. Projektant moze jag wykona¢ podczas dodatkowego
spotkania w sklepie lub online.

Cyfrowa wersja projektu jest przechowywana w bazie projektow Leroy Merlin przez 6 miesiecy
od daty ukonczenia realizacji ustugi projektowania pomieszczenia, projektowania balkonu lub
tarasu. Po tym okresie modyfikacje i poprawki projektu nie sg mozliwe bez ponownego
zamowienia ustugi.

Kosztorys jest wazny przez 30 dni, jednak w tym okresie nie ma gwarancji dostepnosci towardw.
Jezeli w kosztorysie znajduja sie towary objete promocja, czas ich obowiazywania okresla
regulamin promocji. Daty jej obowigzywania sq widoczne w kosztorysie i moga by¢ krotsze niz 30
dni.

Jesli w terminie do 30 dni od ukoAczenia projektu z przyczyn lezacych po stronie Leroy Merlin (np.
wycofanie produktu uzytego w projekcie z oferty Leroy Merlin) nie jest mozliwa realizacja
zamowienia z kosztorysu, Klient ma prawo dodatkowo do jednej bezptatnej poprawki projektu z
tym zwigzane;j.

PRAWA AUTORSKIE | MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA PROJEKTU

43.

44,

Kazdy projekt powstaty w ramach realizacji ustugi projektowania pomieszczenia, projektowania
balkonu lub tarasu stanowi utwor w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1231z pdzn. zm.), do ktérego prawa majatkowe przystuguja LM.

Mozesz korzystac z projektu wytacznie na potrzeby prywatne oraz niekomercyjne.
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45.

Kopiowanie, publikowanie, powielanie, udostepnianie oraz wszelkie formy wykorzystywania
projektu lub jego fragmentdw bez pisemnej zgody LM w celach komercyjnych i bez oznaczenia LM

jako autora projektu, jest zakazane i stanowi naruszenie autorskich praw majgtkowych LM.

JAK Z£0ZYC REKLAMACJE NA USLUGE

46.

47.

48.

49.

50.

Leroy Merlin zobowiazuje sie do zapewnienia prawidtowego wykonania Ustugi.

Reklamacje zwigzane z realizacjg ustugi moga by¢ sktadane w dowolnej formie, w tym przez
formularz kontaktowy dostepny na stronie www.leroymerlin.pl lub w dowolnym sklepie
stacjonarnym LM.

Leroy Merlin zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia
i do poinformowania Klienta o rozstrzygnieciu w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku.

Jako Konsument masz mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych metod rozstrzygania sporow

i dochodzenia roszczen. Informacje w tym zakresie sg dostepne w Wojewoddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pod adresem https://polubowne.uokik.gov.pl/. Poddanie sporu pozasagdowej metodzie
rozstrzygniecia jest dobrowolne i bedzie w kazdym przypadku uzaleznione od zgody Leroy Merlin.

Reklamacje dotyczace sprzedazy towardw oraz funkcjonowania Konta i Serwisu mozna sktadac
na zasadach okreslonych w regulaminie serwisu www.leroymerlin.pl.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

51

52.

Klient, ktory ztozyt zamowienie na ustuge projektowania za pomoca serwisu www.leroymerlin.pl,
ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od chwili zawarcia
umowy bez podania przyczyny zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie serwisu
www.leroymerlin.pl.

Odstapienie od umowy ma ten skutek, ze uwaza sie jg za niezawarta. LM niezwtocznie zwraca
wszystkie otrzymane od klienta ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym LM otrzymat oSwiadczenie o odstapieniu od umowy. Zwrotu ptatnosci dokonywany jest
przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez klienta uzyte w pierwotnej
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53.

transakcji, chyba ze klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwiazanie. W kazdym przypadku Klient
nie ponosi zadnych kosztow w zwigzku z tym zwrotem.

Klient, ktory odstepuje od umowy, a zadat rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu
na odstapienie od umowy o S§wiadczenie Ustugi, zobowiazany jest do zaptaty kwoty
proporcjonalnej do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktorej poinformowat LM o
odstapieniu od umowy. Prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustugi nie przystuguje w
przypadku, gdy LM wykonat w petni Ustuge za wyrazna zgodg konsumenta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

54.

55.

56.

57.

58.

Postanowienia Regulaminu zastepuja tres¢ dotychczas obowigzujacego regulaminu oraz wchodza
w zycie 10.06.2026 .

Klient moze zapoznac sie Regulaminem w Strefie Projektowania w sklepie stacjonarnym LM oraz
na stronie www.leroymerlin.pl.

W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w
tym Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Leroy Merlin zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu. Informacja o tych
zmianach LM przekaze w terminie 14 dni przed ich wejSciem w zycie. Znajdziesz je w serwisie
internetowym www.leroymerlin.pl oraz w strefach projektowania w sklepach stacjonarnych.

Zamowienia Ustug Projektowych ztozone przed data wejscia w zycie zmiany Regulaminu sa
realizowane na podstawie Regulaminu obowigzujacego w dniu ztozenia zamowienia.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sa w Polityce prywatnosci na
stronie www.leroymerlin.pl.
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