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Termos e Condigoes Gerais de Adesao ao Cartdao da Casa LEROY MERLIN Portugal

O Cartao da Casa LEROY MERLIN Portugal (de ora em diante Cartdo) & fornecido pela
sociedade BCM - Bricolage, S.A. (de ora em diante LEROY MERLIN Portugal), através da
intermediacdo das lojas LEROY MERLIN sitas em Portugal (de ora em diante Lojas).
Qualquer pessoa com idade igual ou superior a 18 anos pode aderir ao Cartao,
beneficiando das condicoes e vantagens exclusivas expressas nestes termos.

A adesao e utilizacao do Cartao nao representa qualquer custo para o seu Titular e pode
ser utilizado por tempo indeterminado.

Este Cartao é pessoal e intransmissivel, reservando-se as Lojas o direito de solicitarem ao
seu portador a respetiva identificacao.

O Titular do Cart3o podera agregar mais 1 Cartdo a sua conta (2 cartdes, 1 conta). Para
adicionar um Co-Titular & sua conta (ao qual sera atribuido igualmente um Cartao), o
Titular tera de se dirigir obrigatoriamente a uma Loja.

A adesao ao Cartdo da Casa podera ser efectuada presencialmente numa loja fisica Leroy

Merlin, através da app LEROY MERLIN ou em leroymerlin.pt, mediante o fornecimento e

registo dos dados pessoais necessarios. Apds o registo, a conta de fidelizacao e respectivo
cartao ficarao ativos, permitindo ao Titular, desde esse momento, a acumulagao
automatica de pontos, vales e 0 acesso a campanhas de desconto direto.

Relativamente a adesao efectuada em Loja, no momento da ativacao da conta de fidelizacao o

Titular recebera, através de correio eletronico (e-mail) ou mensagem escrita (SMS),
consoante o canal de comunicacao previamente selecionado, um link para efeitos de
aceitacao dos presentes Termos e Condicoes.

A aceitacao dos Termos e Condicoes constitui requisito essencial para a utilizacao efetiva
dos beneficios associados ao Cartao da Casa.

Até a aceitacdo, os pontos, vales e demais beneficios acumulados permanecerao
bloqueados, nao podendo ser utilizados.

Apenas ap0s a aceitacao dos Termos e Condigoes pelo Cliente sera possivel a utilizacao
dos pontos e vales acumulados e o usufruto integral das vantagens do Cartao da Casa.
Caso o Titular ndo proceda a aceitacido dos Termos e Condicdes no prazo de 1 (um) més
contado da data de adesdo, a conta de fidelizagcdo e respetivo cartdo serado
automaticamente eliminados, extinguindo-se todos os pontos, vales e demais beneficios
até entao associados, sem possibilidade de recuperacao posterior.

A rejeicao dos Termos e Condicoes implica a eliminacao imediata da conta de fidelizacao e
a consequente perda de todos os pontos, vales e beneficios acumulados, sem
possibilidade de recuperacao futura.


https://www.leroymerlin.pt/app-leroy-merlin.html
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Nao sera possivel adicionar um co-titular a conta de fidelizagao enquanto nao tiver sido
concluido o processo de aceitacao dos presentes Termos e Condigoes.

No momento da adesao ao Cartao em loja sera pré-criado um acesso online para a conta
cliente do Titular, a ser ativado num prazo maximo de 3 (trés) dias apds adesao ao Cartao,
através do link que recebera no seu email. Este acesso online podera ser feito através do
site ou da app LEROY MERLIN (disponivel na Play Store para android e App Store para 10S).

Com esta aplicacdo o Titular e/ou Co-Titular tera(do) acesso ao(s) seu(s) cartao(des) em
formato digital (armazenado na sua conta online e/ou na aplicacao).

A aceitacao ou rejeicao dos Termos e Condicoes do Cartdo podera igualmente ser
efetuada através do site ou da app LEROY MERLIN, mediante acesso a conta online do
Cliente, nos termos previstos na Clausula 10.

Pode ainda aderir ao Cartao e criar o respetivo acesso online através do registo no site ou
através na app LEROY MERLIN. Por defeito sera criado um cartio digital (armazenado na

sua conta online e na aplicacdo), podendo optar também pelo cartdo fisico (a ser
solicitado e recolhido numa Loja).

O Cartao nao & um cartao de crédito, € um meio que permite ao seu Titular e/ou Co-Titular
acumular 1 ponto em Cartdo por cada 1€ (um euro) de compras efetuadas numa loja ou no
site LEROY MERLIN, sendo imprescindivel a associacao do referido Cartao a compra.

Por cada 250 pontos acumulados pelo Titular e/ou Co-Titular no Cartao, ser-lhe-a
concedido automaticamente um vale de desconto no valor de 5€ (cinco euros). Exemplo:
acumulou 250 pontos, sera emitido um vale de desconto de 5€ (cinco euros); acumulou
750 pontos, sera emitido um vale de desconto de 15€ (quinze euros).

O vale de desconto é criado automaticamente na conta do cliente, no entanto, s6 fica
disponivel para ser utilizado no dia seguinte. Exemplo: comprou 250 euros em loja dia 10
de Agosto, o vale de 5 euros & gerado automaticamente na sua conta dia 10 de Agosto, mas
so fica disponivel para ser utilizado no dia 11 de Agosto.

A cada vale de desconto emitido serao retirados os pontos correspondentes da sua conta.
Exemplo: foi emitido um vale de desconto de 5€ (cinco euros), ser-lhe-a retirado 250
pontos da sua conta; foi emitido um vale de desconto de 15€ (quinze euros), ser-lhe-a
retirado 750 pontos da sua conta.

O vale de desconto deverad ser utilizado obrigatoriamente nos 90 (noventa) dias
posteriores a sua emissao.

O Titular podera acumular pontos através da submissao de avaliacoes (reviews) relativas
a produtos (incluindo artigos Marketplace), servicos associados ou vendedores (sellers) do
Marketplace adquiridos em loja, no site leroymerlin.pt ou na App LEROY MERLIN.

A atribuicao de pontos esta sujeita as seguintes condicoes cumulativas:


https://www.leroymerlin.pt/login.html?error=login_required&error_description=The+user+is+not+logged+in&state=c3RhdGU9cUJuZnV4LUF0UVVma24wYnk1Uk1QS251dHM1aGNtWEJZejJFeGN0S3R0az0mY2xpZW50X2lkPXhqM0JnWkhMZ3RzbHJYOHZObGdnJnJlZGlyZWN0X3VyaT1odHRwczovL3d3dy5sZXJveW1lcmxpbi5wdC9hdXRoZW50aWNhdGlvbi9vYXV0aDIvY2FsbGJhY2smc2NvcGU9b3BlbmlkIHByb2ZpbGUgZW1haWwgb2ZmbGluZV9hY2Nlc3MgYWRkcmVzcyBldmVudHMgcGhvbmUgZnVsbF93cml0ZSB3ZWJ1c2VyOnJlYWQgd2VidXNlcjp3cml0ZSBMTVBULk1PVkUuQ1VTVE9NRVIgTE1QVC5NT1ZFLkxPWUFMVFkgTE1QVC5NT1ZFLlNBTEVTIG1vdmU%3D&nonce=iL0mIe5aN0Pj_nc2nogWAPkHP2p8hT1czxMu1cw-FqM
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https://www.leroymerlin.pt/app-leroy-merlin.html

a) Elegibilidade do Produto: Apenas podem ser avaliados produtos e servicos efetivamente
adquiridos pelo Titular. Na auséncia de um histérico de compra associado ao artigo, a
funcionalidade de avaliacao com recompensa nao estara disponivel.
b) Valor da Recompensa: Serdo atribuidos 5 pontos por cada avaliacdo que seja validada e
publicada pela equipa de moderacao.
c) Isencao de Nota Minima: A atribuicdo de pontos & independente da classificagcdo atribuida
pelo cliente ao produto (nimero de estrelas ou comentario efetuado). O Titular & totalmente
livre de expressar a sua opiniao sincera, seja ela positiva, neutra ou negativa, sem que isso
afete a elegibilidade para a recompensa.
d) Requisitos de Formato: Para que a avaliacdo seja considerada elegivel, basta a submissao de
um texto descritivo. Nao & obrigatoria a inclusdo de suportes multimédia, tais como
fotografias ou videos.
e) Validacdo Técnica: A atribuicdo dos pontos nio & automatica, estando dependente de um
processo prévio de auditoria e validacao da conformidade da avaliagao.
f) Critérios de Conteldo: A avaliacdo deve basear-se numa experiéncia real de consumo e
cumprir integralmente as normas de moderacao e as politicas de publicacdo da LEROY
MERLIN Portugal, nomeadamente nao incluir: referéncia & concorréncia (comparacoes
diretas, incentivo @ compra noutras marcas, etc.); partilha de informacoes pessoais
identificaveis (e-mail, morada, nimero de telefone, etc.); referéncia a problemas relacionados
com a entrega ou com o servico ao cliente; imagens ou contelidos inapropriados; contetdo
vulgar ou difamatério, lesando a honra do profissional; mencao do preco; contelidos
duplicados.

20. Limite Mensal: A acumulagao de pontos esta limitada a um maximo de 10 avaliacoes
remuneradas por més civil, independentemente do nimero de produtos ou servicos
adquiridos ou avaliados nesse periodo.

21. Disponibilizacado de Pontos: Os pontos ficarao disponiveis no saldo do Titular num prazo
maximo de 48h apods a aprovacao formal da avaliacao.

22. Os pontos obtidos através de avaliacoes sao acumulaveis com os pontos provenientes de
compras de produtos e servicos, regendo-se pelas mesmas normas de validade e
conversao em vales de desconto previstas nestes Termos e Condicoes.

23. Todos os pontos acumulados em Cartao, nao terao prazo de validade.

24. Ficam excluidos da acumulacao de pontos em Cartao todos os artigos identificados pela
LEROY MERLIN nas etiquetas de Loja e site como TOP PRO, assim como os artigos nao
fornecidos pela LEROY MERLIN que constam no marketplace e compras com Precos

Exclusivos.
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A cada compra realizada, o Titular e/ou Co-Titular apenas podera(ao) utilizar um vale de
desconto, quer em loja ou online.

Um vale de desconto podera ser utilizado de forma faseada, ou seja, no ato da compra o
vale de desconto nao necessita de ser utilizado na sua totalidade, sendo que a sua data de
validade inicial manter-se-ainalterada.

Se o valor da sua compra e/ou encomenda for inferior ao valor do vale de desconto,
permanecera no seu vale de desconto a diferenca dos valores, nao lhe sendo devolvido
pela LEROY MERLIN Portugal qualquer quantia em dinheiro a titulo de compensacao entre
o valor descontado no seu vale de desconto e o que fica ainda por utilizar.

Se o valor da sua compra e/ou encomenda for superior ao valor do vale de desconto,
devera pagar a diferenca através de qualquer uma das formas de pagamento
disponibilizadas pela LEROY MERLIN Portugal.

0 vale de desconto, nunca podera ser trocado por dinheiro, nem dara direito a troco.

0 vale de desconto ndo podera ser utilizado em artigos nao fornecidos pela LEROY MERLIN
que constam no Marketplace.

Sempre que for emitido um novo vale de desconto, este ficara disponivel na sua conta
pessoal e, caso possua acesso online, podera consultar o mesmo na sua Area de Cliente

acessivel no site e/ou na app LEROY MERLIN.

Os talées de compra e respetivos pontos ficardo disponiveis para consulta na Area de

Cliente do Titular e/ou Co-Titular no site e naapp LEROY MERLIN.

Os pontos acumulados ficarao disponiveis na conta do Titular e/ou Co-Titular na Area de
Cliente no site e/ou na app LEROY MERLIN no proprio dia da compra ou, no caso de

produtos encomendados, apds a recepgao dos artigos.

O vale de desconto € para uso exclusivo do Titular e/ou Co-Titular da conta, sempre que
associado.

Em caso de fraude, tentativa de burla ou suspeita de possiveis atividades ilegais
relacionadas com a utilizacao de vales de desconto, a LEROY MERLIN Portugal tem o
direito de nao permitir o seu uso. A LEROY MERLIN Portugal ndo é responsavel pela perda,
roubo ou ilegibilidade de vales de desconto. A LEROY MERLIN Portugal ndo procede a
reemissao de vales de desconto alegadamente extraviados, perdidos, danificados, etc.

Os vales de desconto poderao ser utilizados nas compras realizadas em qualquer uma das
Lojas LEROY MERLIN e ainda nas compras efetuadas online, com excecao de todos os
artigos nao fornecidos pela LEROY MERLIN que constam no marketplace.

O vale & um desconto, como tal, quando deduzido o respetivo valor numa compra, este
valor ndo acumulara pontos no Cartao.

0 programa de fidelizacao & igualmente aplicavel aos servicos pagos em loja e/ou online.


https://www.leroymerlin.pt/area-de-cliente/home?auth-mode=login
https://www.leroymerlin.pt/login.html?error=login_required&error_description=The+user+is+not+logged+in&state=c3RhdGU9cUJuZnV4LUF0UVVma24wYnk1Uk1QS251dHM1aGNtWEJZejJFeGN0S3R0az0mY2xpZW50X2lkPXhqM0JnWkhMZ3RzbHJYOHZObGdnJnJlZGlyZWN0X3VyaT1odHRwczovL3d3dy5sZXJveW1lcmxpbi5wdC9hdXRoZW50aWNhdGlvbi9vYXV0aDIvY2FsbGJhY2smc2NvcGU9b3BlbmlkIHByb2ZpbGUgZW1haWwgb2ZmbGluZV9hY2Nlc3MgYWRkcmVzcyBldmVudHMgcGhvbmUgZnVsbF93cml0ZSB3ZWJ1c2VyOnJlYWQgd2VidXNlcjp3cml0ZSBMTVBULk1PVkUuQ1VTVE9NRVIgTE1QVC5NT1ZFLkxPWUFMVFkgTE1QVC5NT1ZFLlNBTEVTIG1vdmU%3D&nonce=iL0mIe5aN0Pj_nc2nogWAPkHP2p8hT1czxMu1cw-FqM
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Os pontos associados a encomendas de produtos apenas serao acumulados no Cartao na
data de entrega da encomenda.

No caso de devolucao de artigos, serdo deduzidos os pontos correspondentes a compra
em quest3o (1€ devolvido = — 1 ponto na conta de fidelizacao). Se o pagamento do produto
devolvido tiver sido realizado, total ou parcialmente, com um vale de desconto inativo a
data da devolucao, ser-lhe-a emitido um novo vale de desconto de valor correspondente a
proporcao que o artigo devolvido represente na emissao do vale de desconto inicial. Este
vale de desconto sera valido por um periodo de 90 dias contados da sua data de emissao.
Caso esta devolucao seja efetuada com o respetivo vale de desconto ainda ativo, a sua
data de validade inicial manter-se-a inalterada, ndo gerando a emissao de novo vale de
desconto.

O programa de fidelizacdo dara ainda acesso a diversos packs promocionais doravante
designados como Pack Projeto.

0 Pack Projeto atribui 0 acesso a 10% de desconto direto numa compra igual ou superior a
1.500,00€ (mil e quinhentos euros), realizadas exclusivamente nas familias dos produtos
detalhados em cada um dos projetos (servicos ndo incluidos). Existem 9 Packs Projeto a
saber: casa de banho, cozinhas, jardim, portas, janelas, pavimentos, roupeiros, decoragao
e conforto. Para uma consulta mais detalhada das familias que estao incluidas em cada
um destes Pack Projeto aceda aqui. No site e/ou app LEROY MERLIN, podera ainda
consultar em cada pagina do artigo desejado, se este esta incluido ou nao, em algum dos 9
Pack Projeto.

Os vales de desconto e o desconto do Pack Projeto ndo sdao acumulaveis com outras
ofertas ou descontos promocionais existentes (em loja e/ou online).

O valor das compras do Pack Projeto ndo acumulara pontos no Cartao e ndo podem ser
utilizados vales de desconto no ato do pagamento do Pack Projeto.

O desconto 10% do Pack Projeto sd sera ativado no momento do pagamento inicial
referente @ compra onde o desconto serda aplicado. Se posteriormente forem
acrescentados, trocados ou devolvidos produtos da compra em questao, nao sera possivel
continuar a beneficiar deste desconto.

O programa de fidelizacdo dard também acesso a precos exclusivos, doravante
designados por “Precos Exclusivos”, os quais estarao devidamente identificados em loja e
online.

Os Precos Exclusivos estao disponiveis para o Cliente particular a partir de uma
quantidade minima de unidades desse mesmo produto. Essa quantidade estara
devidamente identificada junto do mesmao.


https://www.leroymerlin.pt/faca-o-seu-projeto-completo-e-sem-custos/
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Com o programa de fidelizacdo terd ainda acesso a diversas acoes exclusivas,
nomeadamente: descontos especificos; oferta de workshops; devolucao comercial
durante 2 anos, sem apresentacao da respetiva fatura desde que a compra tenha sido
efetuada com o Cartdo associado; acesso d Area de Cliente no site e/ou app LEROY
MERLIN; acesso a comunicacgao privilegiada através de correio eletronico e/ou SMS, de
mensagens comerciais/ofertas entre outras diversas vantagens, salvo se nao tiver dado
consentimento expresso para esse fim.

A utilizacao do Cartao, vales de desconto ou outras vantagens por este concedidas, sao
validas nas compras realizadas em qualquer Loja localizada em territorio nacional, bem
como no site e/ou app LEROY MERLIN (exceto todos os artigos nao fornecidos pela LEROY
MERLIN que constam no Marketplace).

O uso ou extravio do Cartio é da inteira responsabilidade do Titular e Co-Titular (no caso
de existir), pelo que a LEROY MERLIN nao se responsabilizara pelo seu uso indevido ou
eventual extravio.

A LEROY MERLIN Portugal reserva-se no direito de decidir quais as a¢cdes associadas ao
seu programa de fidelizacao e estabelecer as suas condi¢des de funcionamento e anular
os cartdes onde seja detetada a utilizacao indevida do mesmo. Qualquer uso abusivo ou
fraudulento do Cartao é sancionavel nos moldes previstos pela lei.

A LEROY MERLIN Portugal reserva-se o direito de cancelar, suspender ou alterar em
qualquer momento o programa de fidelizacdo e todas as vantagens e descontos
agregados. No entanto, o(s) vale(s) de desconto emitidos antes da data dessa decisao
manter-se-ao validos nos moldes estipulados.

Todos os Titulares do Cartao terdo direito a novas vantagens ou melhorias futuras que o
sistema venha a implementar.

No ambito de sua atividade comercial, a LEROY MERLIN, tem a necessidade de recolher
dados pessoais, 0s quais serao tratados exclusivamente para efeitos da comercializacao
de bens e servicos, subscricao do Cartao, bem como da gestao da relacao comercial
subjacente. A veracidade e disponibilizacdo dos dados pessoais & da exclusiva
responsabilidade do titular dos mesmos.

Ao subscrever o Cartao, autoriza a LEROY MERLIN a enviar-lhe, de acordo com as suas
preferéncias, informacdes sobre as melhores ofertas de produtos e servicos por si
comercializados, bem como aferir o seu grau de satisfacao relativamente aos mesmos.
Podera opor-se, em qualquer momento, ao recebimento deste tipo de comunicacao,
bastando para o efeito que o solicite através dos meios indicados no ponto 53.

Os dados pessoais serdao conservados enquanto mantiver uma relacao comercial com a
LEROY MERLIN ou por um periodo maximo de 5 anos, apds o qual serdo eliminados. Os


https://www.leroymerlin.pt/area-de-cliente/home

dados poderao ser partilhados, para as mesmas finalidades, com outras empresas do
grupo empresarial a que a LEROY MERLIN pertence, denominado ADEO, cuja lista de
empresas pode consultar em www.adeo.com.

57. A LEROY MERLIN podera recorrer a subcontratantes (ex. fornecedores, prestadores de
servicos, etc.) para a execucdo da totalidade ou parte das finalidades identificadas,
nomeadamente, a empresa Ariadnext, para efeitos da assinatura eletronica dos Termos e
Condicdes do Cartao da Casa (quando aplicavel).

58. Na qualidade de titular dos dados, tem direito de acesso aos seus dados, a solicitar a sua
retificacao, apagamento, limitacdao do tratamento ou portabilidade, a opor-se ao seu
tratamento e a revogar, a todo o tempo, qualquer consentimento concedido. Para poder
exercer, junto da LEROY MERLIN, qualquer um dos direitos que lhe sao conferidos por lei,
deve utilizar os seguintes meios:

e Carta: Servico de Atendimento ao Cliente da LEROY MERLIN Portugal, Rua Quinta do

Paizinho, n.°10-12, 2790-237 Carnaxide

e Email: protecaodedados@leroymerlin.pt

e Formulario de contacto.

59. Para mais informacao sobre como a LEROY MERLIN trata os seus dados pessoais, consulte
a nossa Politica de Privacidade em
www.leroymerlin.pt/pt/politica-de-privacidade-e-cookies ou contacte o seu
Encarregado da Protecao de Dados (epd@leroymerlin.pt).

60. Os presentes Termos e Condicdes Gerais estao sujeitos a Lei Portuguesa. Qualquer litigio
relativo a sua execucao sera da competéncia do Tribunal da jurisdicao em que se encontre
situado o domicilio do Cliente.

61. Nos termos do consagrado no artigo 18.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro, a LEROY
MERLIN informa que, em caso de litigio, tem o cliente a possibilidade de recorrer a
entidades de Resolucao Alternativa de Litigios.

Data da atualizacao: 03 de junho de 2026
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