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PUERTAS

Condiciones de la Garantia Comercial

1. Alcance

En PUERTAS THT trabajamos para ofrecer a nuestros clientes la maxima confianza,
calidad y tranquilidad en la compra de nuestros productos.

Por ello, ademas de la garantia legal minima de 3 afios, contada desde la fecha de
factura, ponemos a disposicion de nuestro cliente LEROY MERLIN una garantia
comercial ampliada de 2 afios, sujeta a las condiciones que se indican a continuacion.

2. Garantia legal

Todos nuestros productos estan cubiertos por la garantia legal de 3 afios desde la fecha
de factura, de conformidad con la normativa vigente aplicable.

3. Garantia comercial ampliada

Adicionalmente, PUERTAS THT podra ofrecer una ampliacién de garantia
comercial por 2 aiios desde la fecha de factura, en aquellos productos, gamas o
condiciones comerciales en los que asi se indique expresamente.

Esta garantia comercial ampliada (en total 5 afios) complementa, pero no sustituye, la
garantia legal obligatoria.

4. Alcance de la garantia legal

La garantia cubrird los defectos de fabricacion, materiales o funcionamiento
atribuibles al producto, siempre que este haya sido:

instalado correctamente,

utilizado conforme a su finalidad prevista,

mantenido segun las recomendaciones del fabricante,
y no haya sido manipulado por personal no autorizado.

5. Exclusiones

Quedan excluidos de la garantia, tanto legal como comercial ampliada, los dafios o
incidencias derivados de:
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e uso indebido, negligencia o maltrato,

 instalacién incorrecta o no conforme a las instrucciones facilitadas,

o falta de mantenimiento o mantenimiento inadecuado,

e desgaste normal por uso,

e golpes, accidentes, transporte 0 almacenamiento inadecuado,

» modificaciones o reparaciones realizadas por terceros no autorizados,
e causas externas o de fuerza mayor.

6. Aplicacion de la garantia ampliada

La ampliacién de 2 afios serd aplicable (inicamente para los productos fabricados por
PUERTAS THT quedando excluidos de dicha garantia ampliada los accesorios no
fabricados utilizados en nuestros productos.

En ausencia de indicacion expresa, sera de aplicacién exclusivamente la garantia legal
vigente.

7. Gestion de incidencias
Para la tramitacién de cualquier incidencia en garantia, el cliente debera aportar:

e numero de factura o justificante de compra,

e identificacién del producto,

e descripcion detallada de la incidencia utilizando el Formulario especifico,
* Yy, en su caso, documentacion grafica o técnica que facilite su valoracion.

Una vez revisada la incidencia, PUERTAS THT determinara, segun proceda, el envio
del producto, la reparacion, sustitucion o solucidn técnica adecuada.

8. Disposicion final

Con esta medida, PUERTAS THT refuerza su compromiso con la calidad, la
durabilidad de sus productos y la satisfaccién de sus clientes, ofreciendo una cobertura
ampliada que aporta mayor seguridad y confianza.
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