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Ce livret de garantie comprend les garanties offertes par la société « ADIB » ( ci-aprés « ADIB ») a ses clients
professionnels. Il est annexé a ses conditions générales de vente.

Ce livret de garantie s’applique aux Produits listés en annexe ; ces Produits respectent les normes frangaises et
européennes en vigueur.

« ADIB » respecte les exigences réglementaires du marquage CE pour tous les Produits couverts par un ou plusieurs
textes réglementaires européens qui le prévoient explicitement.

Les instructions de pose sont disponibles sur les Fiches techniques d’« ADIB » disponibles sur son site Internet et/ou
sur ses emballages.

DEFINITIONS

e « Client » désigne, dans le cadre de la garantie, tout acheteur professionnel d’un produit désigné en
annexe.

e « Consommateur(s) » désigne, dans le cadre de la garantie, tout(s) client(s) consommateur(s) qui
acheéte(nt) un Produit a un Client .

o « Date d’Effet » désigne la date de facturation d’un Produit.

o « Durée » désigne la durée de la garantie a compter de la date d’Effet.

e « Fiches techniques » désigne les fiches disponibles sur le site Internet d’« ADIB » , accessible par le lien
suivant : www.adib-lithos.com (adresse internet) contenant les instructions de pose des Produits.

o « Piece détachée » désigne la piece de rechange destinée a remplacer une piece défectueuse ou dégradée
d’un produit, indispensable a la bonne utilisation du produit.

o « Pieces d’usure » désigne les éléments d’un produit dont l'usure est normale et qu’il est nécessaire de
remplacer périodiquement.

e « Produit(s) » désigne un(des) Produit(s) acheté(s) chez « ADIB » listé(s) en annexe.

e« SAV » désigne service apres-vente du Client.

INFORMATIONS GENERALES CONCERNANT LES PRODUITS

Les formats et les nuances des Produits peuvent varier selon la date/lot de fabrication. Le Consommateur doit
vérifier la date/lot de fabrication des Produits, ces informations sont disponibles sur le conditionnement et/ou
packaging des Produits.

Si une différence de couleur est constatée par rapport aux autres produits, le Client doit remonter cette information
sous forme de litige auprés de « ADIB ».

« ADIB » décline toute responsabilité en cas de non-respect des instructions de pose figurant sur les Fiches
techniques d’« ADIB ». La pose des Produits implique I'acception de cette condition, ce qui signifie qu’apres la pose,
plus aucune réclamation ne sera possible et aucune garantie ne sera accordée au Client, sauf pour vices cachés ou
délivrance non conforme dans les conditions prévues par le code civil.



" PROCESSUS QUALITE EN-S036
A Version : 01
Page:2/8

A cet égard, le Client s'engage a informer les Consommateurs de la nécessité de consulter et de respecter les Fiches
techniques.

Par ailleurs, la plupart des Produits sont fabriqués a la main, ce qui peut expliquer des différences d’aspect qui ne
peuvent en aucun cas déclencher une garantie de la part d’« ADIB ».

AVANT LA POSE DES PRODUITS

=  Afin de bénéficier de la Garantie, avant la Pose d’un Produit, le Client doit informer le Consommateur de la
nécessité d’assurer que :
e La Pose est effectuée conformément a la Fiche technique, et aux regles de I'art.
e Les conditions de pose figurant dans la Fiche technique soit optimales et respectées (préparation du
plan de la surface, supports plats, propres et de niveau).

= Afin de bénéficier de la Garantie, et afin d’éviter d'altérer les Produits, il est nécessaire de les stocker :
e Al'abri des intempéries.
e Hors de zones humides.
e Dans une piéce séche et ventilée.
e Al'abridu soleil (protection contre les UV).

L'ENTRETIEN DES PRODUITS

« ADIB » s'engage a communiquer auprés de ses Consommateurs, par tous moyens appropriés, I'instruction
suivante : Pour profiter pleinement des Produits, le Consommateur doit apporter les entretiens nécessaires a leur
bon usage, conformément aux conseils en magasin et aux indications fournies dans les Fiches techniques.

DISPONIBILITE DES PIECES DETACHEES / SAV

« ADIB » s'engage a fournir les piéces détachées de maniere a permettre au Client d'assurer ses obligations en
matiére de garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 217-4 a L. 217-17 du code de la consommation.
La durée de disponibilité des pieces détachées ou solution d’apprét des Produits figurent dans, I'annexe ci-jointe.

Les pieces détachées sont prises en charge a compter de la date d’Effet et jusqu'a I'expiration de la garantie légale
de conformité.

Au-dela de la période de garantie, et si ces pieces détachées sont disponibles, le prix de ces pieces détachées sera
communiqué sur demande au magasin des Clients ou au SAV.

Les pieces détachées, indispensables a l'utilisation des Produits, ne sont pas systématiquement identiques aux
pieces remplacées.



" PROCESSUS QUALITE EN-S036
A Version : 01
Page:3/8

Elles peuvent ainsi présenter une esthétique similaire et/ou une fonction équivalente permettant I'utilisation du
Produit.

Dans ce cas précis, cette différence ne peut étre pas un motif de refus du remplacement de la piece défectueuse.

LA GARANTIE « ENTREPRISE »

« ADIB » s’engage a garantir les Produits au Client selon les mémes conditions que celles relatives a la Garantie
Légale de conformité mentionnée aux articles L. 217-4 a L. 217-17 du code de la consommation a laquelle le Client
est tenue vis-a-vis des Consommateurs.

La garantie « ADIB » est applicable en Europe (Union européenne et EEE).

LA GARANTIE « ENTREPRISE » NE COUVRE PAS

e Le remplacement des Pieces d’usure.
e Les dommages résultant d’une modification du Produit par le Consommateur.
e Les détériorations résultantes :
o d’un mauvais stockage ou mise en ceuvre du Produit.
o d’un défaut d’entretien.
o du non-respect des instructions de Pose figurant dans les Fiches techniques.
e L'utilisation du Produit non-conforme a sa destination.
e Les détériorations dues a son environnement.
e Llacasse ou les défauts d'aspect résultant du déballage.
e Les différences de tonalités de teintes sur les Produits naturels.
e Les différences de teintes sur les périodes d’achat espacées.
e Les défauts d'aspect liés a une différence de teinte, les différences de teinte liées a un réassortiment, les
variations de teinte dues a l'influence de la lumiére dans le temps.
e |’usage professionnel (collectivités ...) et d'une fagon générale toute activité de nature non domestique.
e Les dommages engageant la responsabilité d'un tiers ou résultant d'une faute intentionnelle ou dolosive
du Client ou du Consommateur.
e Les dommages survenant lors du transport ou déménagement du Produit effectué par le Client ou I'un de
ses représentants sous sa responsabilité.

LA GARANTIE « ENTREPRISE » EST ACCORDEE SOUS RESERVE DES CONDITIONS SUIVANTES

Il est rappelé que la mise en ceuvre de la garantie « ADIB » suppose que :
e Le Client ait soldé sa facture.
e « ADIB » areconnu le caractere défectueux du Produit.
e Le défaut est imputable a « ADIB ».
e Llaréclamation du Consommateur ait été effectuée aupres du SAV du magasin.

La Garantie ne produira plus ses effets dans le cas ou une intervention et/ou réparation aura été effectuée sur les
Produits par des personnes autres que celles agréées par « ADIB ».



" PROCESSUS QUALITE EN-S036
A Version : 01
Page:4/8

Toute réclamation ne comportant pas les éléments obligatoires a son traitement ne pourra pas étre traitée,
notamment :

e Son numéro de lot/date de fabrication.

e Des photos du probleme en bonne qualité (plan large et photo ciblée).

e Lafacture d’achat et de pose (si applicable) du Produit.

e la solution de garantie demandée.

CONDITIONS DE REPARATION

Conformément aux conditions de la garantie Iégale de conformité, « ADIB » s’engage, selon les cas, a prendre a sa
charge la réparation, le remplacement ou le remboursement des produits défectueux.

Afin de bénéficier de cette garantie dans les délais impartis, le Client devra suivre le processus suivant :

1. Enregistrement du litige consommateur :
o Décrire la cause du litige.
o Fournir des photos du produit défectueux.
o Préciser les quantités concernées.
o Indiquer la date d’achat du produit.

2. Transmission des informations :
o Envoyer tous les éléments mentionnés ci-dessus a « ADIB » par mail.

/\ Important : En cas de non-transmission des éléments dans un délai de 15 jours & compter de l'ouverture du
dossier, celui-ci sera considéré comme cloturé

GARANTIE SUR LE PRODUIT DE REMPLACEMENT

La durée de garantie du produit de remplacement est égale a la durée de garantie restant a courir sur le Produit
remplacé.

La garantie du Produit remplacé, a savoir celle du Produit initial, commence a la date de facturation pour la durée
indiquée dans I'annexe du présent livret de garantie.

Si le Produit fait appel a la garantie légale de conformité afin d’étre réparé/remplacé, celui-ci bénéficie d’'une
extension de six mois de cette garantie. Ainsi la garantie passe de 24 mois a 30 mois.
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ANNEXE

GARANTIE COMMERCIALE 3 ANS

MAT INTER

EAN Nom du produit
3433539990110 SACHET 250 CROISILLONS 1MM STD
3433539990127 SACHET 250 CROISILLONS 2 MM STD
3433539990257 SACHET 250 CROISILLONS 3MM PLEINS
3433539990141 SACHET 250 CROISILLONS 4MM STD
3433539990264 SACHET 250 CROISILLONS 4MM PLEINS
3433539990158 SACHET 250 CROISILLONS 5MM STD
3433539990271 SACHET 250 CROISILLONS 5MM PLEINS
3433539990165 SACHET 100 CROISILLONS 6MM STD
3433539990288 SACHET 250 CROISILLONS 6MM STD
3433539990172 SACHET CROISILLON 250 1.5MM STD
3433539990240 SACHET 100 CROISILLONS 10MM STD
3433539990295 CROISILLON 1.5MM SACHET 500 S/CAVA
3433539990202 CROISILLON 2MM SACHET 500 S/CAVA
3433539990219 CROISILLON 3MM SACHET 500 S/CAVA
3433539990233 CROISILLON 4 MM SACHET 500 S/CAV
3433539990226 CROISILLON 5MM SACHET 500 S/CAVA
3433539990042 #RACLETTE CAOUTCHOUC 30 CM
3433539990066 PEIGNE COLLE 6X6X6
3433539990073 PEIGNE COLLE 9X9X9
3433539990509 #TALOCHE CRANTEE 30 CM
3433539990523 RACLE EPONGE CAOUTC 25X10
3433539990097 #TALOCHE PRO DENTS DEMI LUNE 9 MM POUR CARRELAGE PETIT FORMAT
3700842906016 BACHE POUR CHANTIER ANTI DERAPANTE- PET
3433539990653 #BACHE DE PROTECTION 4X5M
3700842905644 SACHET 100 PATINS ANTI RAYURE - CROIS A VIS ET CALE
3700842905736 SACHET 100 BRIDES BLANCHES 0-12MM - 1.5MM CROIS CALE
3700842905729 SACHET 100 BRIDES GRISES 0-12MM - 2MM CROIS CALE
3700842905712 SACHET 100 BRIDES JAUNE 0-12MM - 3MM CROIS CALE
3700842905569 SACHET 100 CALES JAUNE ERGONOMIQUES CROIS A CALES
3700842905521 SEAU 100 CROIS GRIS 0-12MM - 2MM + 100 CALES + PINCE PVC
3700842905682 SEAU 100 CROIS JAUNE 0-12MM - 3MM + 100 CALES + PINCE PVC
3700842905576 SACHET 250 BRIDES BLANCHES 0-12MM - 1.5MM CROIS CALE
3700842905583 SACHET 250 BRIDES GRISES 0-12MM - 2MM CROIS CALE
3700842905590 SACHET 250 BRIDES JAUNE 0-12MM - 3MM CROIS CALE
3700842905606 SACHET 500 BRIDES GRISES 12-20MM - 2MM CROIS CALE
3700842905705 SACHET 500 BRIDES JAUNE 12-20MM - 3MM CROIS CALE
3700842905545 PINCE PVC NOIR CROISILLONS A CALE
3700842905552 PINCE PVC/ METAL BLEU CROISILLONS A CALE
3700842905446 CALE DE PONCAGE EN MOUSSE ET DIAMANT ELECTRODEPOSE - GRAIN 120
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3700842905453 CALE DE PONCAGE EN MOUSSE ET DIAMANT ELECTRODEPOSE - GRAIN 60
EAN Nom du produit

3700842905637 SACHET 100 CADRANS JAUNE ERGO POUR CROIS. AVIS
3700842905620 SEAU 100 CROIS GRIS VIS 2MM + 100 CADRANS + 50 PATINS
3700842905613 SEAU 100 CROIS JAUNE VIS 3MM + 100 CADRANS + 50 PATINS
3700842905743 SACHET 100 VIS BLANCHES 3-20MM - 1.5MM CROIS VIS
3700842905750 SACHET 100 VIS GRISES 3-20MM - 2MM CROIS VIS
3700842905767 SACHET 100 VIS JAUNE 3-20MM - 3MM CROIS VIS
3700842905651 SACHET 250 VIS BLANCHES 3-20MM - 1.5MM CROIS VIS
3700842905668 SACHET 250 VIS GRISES 3-20MM - 2MM CROIS VIS
3700842905675 SACHET 250 VIS JAUNE 3-20MM - 3MM CROIS VIS
3433539991063 BOITE DE 200 CALES D' EPAISSEUR 1-5MM
3433539990622 PACK DE 10 PLAQUES DE COMPENSATEUR D'EPAISSEUR 2.5MM (0,45M2)
3433539991018 #MOLETTE POUR COUPE CARRELAGE PRO MANUEL 900MM
3700842905996 COUSSIN POUR GENOUX ROUGE EN MOUSSE EVA
3433539991308 COUVERCLE TRANSPARENT POUR SEAU 30 L GRADUE BRICOMAN
3700842906009 DISQUE DIAMANT POUR MEULEUSE 125MM ANGLE 45°
3433539990806 PACK DE 5 SUPPORTS ADHESIF POUR LA POSE DE MOSAIQUES
3433539992237 EPONGE BISEAUTE 100X170X55MM 2 FACES GRATTANTE/ABSORBANTE
3433539990998 EPONGE PROFESSIONNELLE 190X140X51MM
3700842905477 GENOUILLERES ROULANTES
3433539990578 KIT DE POSE CARRELAGE PEIGNE U9+RACLETTE 20CM+EPONGE HYDRO

KIT DE POSE CARRELAGE PEIGNE U9+RACLETTE 20CM+EPONGE
3433539991124 HYDRO+GANTS+VOILE

KIT POUR JOINTS "EPOXY" EPONGE+TALOCHE EPOXY+POIG "SCRATCH"+3
3433539990608 SEM

KIT 12L JOINT EPOXY+PLATOIR EPONGE &JOINT+TALOCHE EPOXY 3
3433539991162 SEM+TRUELLE+GANTS+VOIL
3433539991001 KITJOINTS PRO BAC 24L+ PLATOIR JOINT + PLATOIR EPONGE

KIT JOINTS PRO BAC 24L+PLATOIR JOINT+ PLATOIRE EPONGE + TRUELLE
3433539991155 +GANT+VOILE
3700842905941 KIT JOINTS PRO BAC 24L+PLATOIR JOINT+ PLATOIRE EPONGE
3700842905958 KIT JOINTS PRO BAC 24L+PLATOIR JOINT+ PLATOIRE EPONGE+ EPONGE
3433539991186 #KIT LAME DE COUPE TETE BUSE + 5 TETE DE LISSAGE
3433539991148 KIT JOINTS PROFESSIONNEL+ACCESSOIRES
3433539990585 KIT DE POSE MOSAIQUE PEIGNE V6+RACLETTE 20CM+EPONGE HYDRO

KIT DE POSE MOSAIQUE PEIGNE V6+RACLETTE 20CM+EPONGE
3433539991131 HYDRO+GANT+VOILE
3433539991087 #KIT DE JOINT POUR PAREMENT FER A JOINT+EPONGE+POCHOIR A JOINT
3433539991179 KIT DE JOINT PAREMENT:FER A JOINT+EPONGE+POCHOIR+GANT+PINCEAU
3433539991070 #KIT DE POSE DE PAREMENT PEIGNE U6/9MM+EPONGE+RAPE
3700842905989 KIT SEMELLES CLOU + ROULEAU DEBULLER
3700842906023 KIT DE REPARATION POUR SOLS STRATIFIES ET CARRELAGE -11 COULEURS
3433539992183 #KIT DE POSE FEUILLE DE PIERRE PISTOLET/CISAILLE

3433539990691

PLATOIR EPONGE EPOXY POIGNEE SCRATCH + 3 SEMELLES
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3433539991261 PEIGNE A COLLE DENTS B11 - DENTS V 5MM
EAN Nom du produit
3433539991254 PEIGNE A COLLE DENTS DEMI-LUNE H10MM
3433539990967 PEIGNE A COLLE DENTS DEMI-LUNE H20MM
3433539990707 DOUBLE PEIGNE A COLLE DENTS U6/U9
3433539990943 PEIGNE A COLLE POUR SOLS PVC ET REVETEMENTS TEXTILES V2MM
3433539990950 PEIGNE A COLLE POUR SOLS PVC ET REVETEMENTS TEXTILES V3MM
3433539991230 PEIGNE A COLLE DENTS V4
3433539991247 PEIGNE A COLLE DENTS V6
3433539912303 PINCE MOSAIQUE PRO GRAND FORMAT
3433539990882 #SEAU 100 CALES DE NIVELAGE RECUP. 80X15X20MM
3433539990851 #PINCE DE NIVELAGE MANUELLE
3433539990868 #PINCE DE NIVELAGE PRO
3433539991025 PLATOIR EPONGE AVEC STRIES 28x14x3CM
3433539990929 PLATOIR A JOINTS 28X14X1CM - HAUTEUR MANCHE 10CM
3433539991032 PACK DE 3 POCHOIRS A JOINTS
3433539992046 100 CROISILLONS 1.5MM RECUPERABLES
3433539992039 100 CROISILLONS 2MM RECUPERABLES
3433539992053 100 CROISILLONS 3MM RECUPERABLES
3433539992060 100 CROISILLONS 4 MM RECUPERABLES
3433539992077 100 CROISILLONS 5MM RECUPERABLES
3433539992084 100 CROISILLONS 6MM RECUPERABLES
3433539991193 #RAPE DE LISSAGE PIECE DE PAREMEMENT
3700842905262 KIT SPATULE : GRATTE JOINT + LISSEUR + EMBOUT PISTOLET
3433539990936 ROULEAU DEBULLEUR 250X70MM AVEC POIGNEE
3433539991209 SEAU 30 L GRADUE AVEC ANSE
3700842905460 SEMELLES CLOUTEES HAUTEUR 25 MM SANGLES REGLABLES
3433539991278 STYLO DE CHARPENTIER RECHARGEABLE AVEC 6 MINES NOIR/JAUNE/ROUGE
3433539992121 SACHET DE 100 CROISILLONS T 10MM
3433539992169 SACHET DE 250 CROISILLONS T2 MM
3433539992176 SACHET DE 250 CROISILLONS T3 MM
3474962042502 SACHET DE 250 CROISILLONS T4 MM
3433539992107 SACHET DE 250 CROISILLONS T5 MM
3433539991285 TALOCHE ADENT 1/2 LUNE 10
3700842905514 TALOCHE DENTS DEMI LUNE 15 MM - ACIER CARBONE
3433539990721 TALOCHE RACLETTE POUR JOINTS EPOXY - 253X95MM
3700842905491 TALOCHE DENTS U 10 MM - ACIER CARBONE
3433539992220 TALOCHE DENTS U12 (CARRELAGE)
3700842905507 TALOCHE DENTS U 12 MM - ACIER CARBONE
3700842905484 TALOCHE DENTS U6 MM - ACIER CARBONE
3433539991094 TALOCHE DENTS V4 SANS CAVALIER
3433539991100 TALOCHE DENTS V6 SANS CAVALIER
3433539992190 100 CROISILLONS T2MM RECUPERABLES
3433539992206 #100 CROISILLONS T3MM RECUPERABLES
3433539992213 #100 CROISILLONS T5MM RECUPERABLES
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3700842905439 VENTOUSE SIMPLE EN ABS
EAN Nom du produit
3433539990790 VENTOUSE DOUBLE ABS CAPACITE 60KG

VENTOUSE A POMPE MANUELLE - VALISE - 200MM TOUTE SURFACE CAPACITE
3433539990684 120KG
VENTOUSE POMPE MANUELLE + MANOMETRE + COUVERCLE + VALISE -

3433539992381 200MM TOUTE SURFACE
3433539990905 #VOILE 100% COTON MULTI USAGE
3433530050158 COLLE SPECIALE POLYMERES 600ML - BOUDIN

3433539991216 TRAPPE DE VISITE MAGNETIQUE




