Conseils d’entretien et de maintenance quotidien

Le pantalon de pluie de plein air est un équipement essentiel pour se protéger du vent et de la
pluie ; ses fonctions imperméable et respirante dépendent d’un tissu spécialisé et du procédé de
coutures scellées. L’entretien approprié est 1’élément clé pour maintenir ses performances

imperméables durables.

1.Scénarios d’utilisation

Idéal pour diverses situations pluvieuses telles que le trajet quotidien, la randonnée en plein air, le
vélo, le camping et la péche. Il peut étre porté¢ directement ou comme couche de protection
par-dessus un pantalon de tous les jours ; il n’est pas recommandé de 1’utiliser comme pantalon
anti-vent ordinaire au quotidien, afin de ne pas abimer le revétement DWR et la membrane

imperméable, et de préserver ses performances a long terme.

2.Entretien quotidien

Entretien immédiat aprés utilisation : Essuyez la boue, les saletés et les salines a la surface avec
un chiffon humide pour éviter la contamination du tissu par des impuretés ; ensuite, suspendez-le
dans un endroit aéré et frais pour le sécher complétement. Ne I’exposez pas directement au soleil
ni prés d’une source de chaleur.

Gestion des problémes courants : Si la glissiére se déplace difficilement, utilisez un lubrifiant
pour glissiére de type silicone ou cire ; si I’adhésivité du velcro diminue, nettoyez réguliérement

les poils et les débris a sa surface.

3.Normes de lavage

Préparation : Fermez toutes les glissiéres, collez fermement les velcros et videz les poches ;
préparez localement les zones particuli¢rement sales (telles que les ourlets).

Exigences sur le détergent : Utilisez exclusivement un détergent spécialisé pour vétements de
plein air (tel que Nikwax Tech Wash) ; ne jamais utiliser de lessive, d’adoucissant, de blanchiment
ou de détergent dégraissant, car ils peuvent boucher les pores respirants et endommager le
revétement DWR et les bandes de collage.

Paramétres de la machine a laver : Préférez une machine a tambour (moins d’usure) ; choisissez
le mode délicat et un lavage a froid (moins de 30°C) ; effectuez un ringage supplémentaire pour
garantir I’absence de résidus de détergent ; utilisez le mode de centrifugation a basse vitesse ou
désactivez la centrifugation.

Principe fondamental : Conserver la propreté des pores du tissu et du revétement DWR est la

base pour maintenir ses performances.



4.Séchage et rangement

Mode de séchage : La préférence va au séchage a I’air libre en suspension ; si vous avez besoin
d’activer le revétement hydrofuge DWR, utilisez le mode a basse température de la sécheuse
pendant 20-30 minutes.

Exigences de rangement : Assurez-vous que le produit est complétement sec avant de le ranger
en suspension dans un endroit frais et sec ; ne le pliez pas ni ne le comprimez, afin d’éviter que les

bandes de collage ne développent des plis permanents et ne se fendent.

5.Réparation du revétement de protection
Réparation du revétement hydrofuge DWR : Lorsque les gouttelettes ne roulent plus mais
humidifient la surface du tissu, utilisez un agent hydrofuge spécialisé (tel que Nikwax TX.Direct)

par pulvérisation ou lavage, puis séchez-le a basse température pour restaurer ses performances.

Réparation de la membrane imperméable : Si la membrane imperméable de la doublure s’usure
ou s’écaille, utilisez un agent de réparation spécialisé pour membrane imperméable (tel que Gear

Aid Seam Grip +WP) pour des réparations locales.

Réparation de petites déchirures : En cas de petit trou sur le pantalon, utilisez un patch
imperméable spécialisé (tel que Gear Aid Tenacious Tape) ; coupez un patch avec des bords
arrondis plus grand que le trou, collez-le sur la zone endommagée propre et séche, appuyez

fermement et laissez reposer 24 heures pour obtenir un excellent effet imperméable.

6.Gestion des problémes courants (auto-vérification avant service aprés-vente)
Taches locales : Lavez doucement avec un détergent neutre et une brosse a poils doux.
Glissiére bloquée : Utilisez un lubrifiant pour glissiére (silicone ou cire).

Adhésivité du velcro réduite : Nettoyez les poils et les débris sur le velcro.



Guide de garantie et de service aprés-vente

1. Portée de la garantie

Nous offrons une garantie de 30 jours, couvrant les défauts de fabrication/matériaux sous
utilisation normale (tels que le décollement des bandes de collage des coutures, le délaminage du
tissu, la déchirure de la base de la glissiére, etc., non dus a un usage abusif). L’usure normale (telle
que la diminution de I’effet DWR, 1’usure des ourlets et de la hanche), I’entretien incorrect (dégats
du revétement ou des bandes de collage causés par un lavage inapproprié) et les dommages
accidentels (déchirures, brilures, éraflures, corrosion chimique) ne sont pas couverts par la

garantie.

2. Procédure de service aprés-vente

Si vous avez besoin de soutien aprés-vente, préparez une capture d’écran de votre commande, le
modele exact du produit et la date d’achat, décrivez clairement le probléme et fournissez des
preuves photographiques/vidéo (par exemple, pour une fuite, enregistrez une vidéo montrant que
I’eau se diffuse sur le tissu au lieu de rouler). Notre équipe de service client vous proposera une

solution appropriée.

3. Soutien client
Notre équipe de service client professionnelle propose un support en frangais, capable de répondre
rapidement aux consultations et de résoudre les questions relatives a 1’utilisation du produit, au

choix de la taille et a I’entretien.



FAQ

1. A propos du produit et de son utilisation

Q1 : Faut-il acheter un pantalon de pluie plus grand ?

R1 : Notre pantalon de pluie est congu pour étre légérement plus grand que les pantalons
ordinaires du quotidien. Cela présente deux avantages : d'une part, il peut accueillir un pantalon de
chaleur (tel qu'un pantalon polaire) en temps froid sans étre serré ; d'autre part, il offre une

meilleure liberté de mouvement, pratique pour la randonnée et l'escalade.

Q2 : Peut-on utiliser le pantalon de pluie comme pantalon anti-vent ordinaire au quotidien ?

R2 : Ce n'est pas recommandé. Bien que la membrane imperméable et respirante du pantalon de
pluie de plein air soit anti-vent, sa perméabilité a l'air est bien inférieure a celle des pantalons
softshell ou anti-vent ordinaires. Le porter au quotidien pour des activités courantes peut
facilement provoquer de la chaleur et de I'humidité a l'intérieur, qui ne sont pas confortables et

abiment inutilement le précieux revétement DWR et les bandes de collage.

Q3 : Qu'est-ce que l'indice imperméable (par exemple 5000mm) du pantalon de pluie ?

R3 : L'indice imperméable correspond a la hauteur de pression hydrostatique que le tissu peut
supporter par unité de surface, exprimée en millimétres de colonne d'eau (mmH:0). Par exemple,
5000mm signifie que le tissu peut résister a une pression hydrostatique de 5000 millimétres sans
laisser passer l'eau. Plus l'indice est élevé, plus les performances imperméables sont fortes.

Généralement, 5000-10000mm satisfont les besoins de la plupart des randonnées et ascensions.

2. A propos du lavage et de I'entretien

Q4 : Le pantalon de pluie peut-il étre lavé en machine ?

R4 : Oui, mais il faut suivre strictement les instructions : utilisez un détergent spécialis¢, un
lavage a froid, le mode délicat et lave-le séparément. Un lavage en machine inapproprié est la

premiére cause de dommages au pantalon de pluie.

QS5 : Apres plusieurs lavages, la surface n'est plus hydrofuge, est-ce une fuite ?

RS5 : Pas nécessairement. Cela est généralement di a la diminution de 'effet hydrofuge du
revétement DWR superficiel, mais la membrane imperméable sous-jacente peut étre intacte. Dans
ce cas, la pluie mouillera la surface du tissu, réduisant la perméabilité a l'air et provoquant une
sensation de chaleur au corps. Veuillez suivre les conseils ci-dessus pour réparer le revétement

DWR et restaurer ses performances hydrofuges.



Q6 : Pourquoi y a-t-il des bandes de collage sur les coutures du pantalon de pluie ? Peut-on
directement arracher ou couper les parties décolées ?

R6 : Les trous de couture détruisent I'imperméabilité du tissu, et le role des bandes de collage est
de sceller ces trous de couture pour atteindre une imperméabilité compléte. 11 est absolument
interdit d'arracher ou de couper les bandes de collage décolées. Pour les décollements locaux,
utilisez des bandes de collage spécialisées pour réparer ; en cas de décollement étendu, contactez

le service aprés-vente.

Q7 : L'intérieur du pantalon de pluie se sent humide, est-ce une fuite ?

R7 : Ce n'est pas nécessairement une fuite, mais plus probablement un phénoméne de
condensation (rosée). Lorsque la température a l'extérieur du pantalon est basse, tandis que la
température et I'humidité a l'intérieur sont élevées du fait de la sueur du corps, la vapeur d'eau peut
se condenser en gouttelettes a l'intérieur de la membrane imperméable. C'est un phénomeéne
physique normal en environnement a haute humidité, différent d'une fuite du tissu lui-méme.
Portez une couche intérieure absorbante (tel qu'un pantalon a séchage rapide) et assurez une

ventilation appropriée pour atténuer ce phénomene.

3. A propos du service apreés-vente et de la réparation

Q8 : Comment réparer un petit trou dans le pantalon de pluie ?

R8 : Nous recommandons I'utilisation d'un patch imperméable spécialisé (tel que Gear Aid
Tenacious Tape). Coupez un patch avec des bords arrondis plus grand que le trou, collez-le sur la
zone endommagée propre et séche, appuyez fermement et laissez reposer 24 heures pour obtenir

un excellent effet imperméable.

Q9 : Comment distinguer une défaillance du DWR d'une véritable fuite ?

R9 : Vous pouvez effectuer un test simple : aprés avoir nettoyé et séché le produit pour restaurer
le DWR, versez une petite quantité d'eau sur une partie des jambes. Si l'eau roule rapidement et
que le tissu reste sec, cela signifie que seul le DWR était défectueux et a été réparé. Si l'eau est
absorbée par le tissu mais que 1'intérieur du pantalon reste toujours sec, cela indique que la
membrane imperméable est intacte. Si I'eau pénétre rapidement a 1'intérieur du pantalon, la

membrane imperméable est probablement endommagée et nécessite une réparation.

Conseil majeur : La propreté est la premicre priorité pour maintenir l'imperméabilité et la

perméabilité a 'air. Veuillez toujours suivre les instructions officielles de lavage et d'entretien.
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