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Manuel d’instructions
Counter RO SMR  

En cas de problème, de doute ou de question lors de l’installation, de l’utilisation ou 

de l’entretien du produit, veuillez nous contacter à l’adresse support@tappwater.

com ou à partir de la page de contact à l’adresse www.tappwater.co.

Note : Le manuel est disponible en ligne en scannant le code QR sur le réservoir d’eau 

au cas où vous perdriez le manuel.
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Description du produit 

Le filtre Countertop RO SMR de Tappwater est destiné à être utilisé avec l’eau du 

robinet. Il a été testé pour des TDS allant jusqu’à 500. Le filtre ajoute des minéraux 

provenant de Swedish Mineral Rocks™ by Bluewater à l’eau filtrée du robinet, ce qui 

augmente le TDS avec des minéraux de magnésium et de calcium. 

Le produit se compose des éléments suivants:

1.	 Écran d’affichage/zone de contrôle

2.	 Réservoir d’eau brute

3.	 Réservoir d’eau pure

4.	 Filtre 7 en 1 provenant des Swedish Mineral 

Rocks™

5.	 Couvercle de comptoir

6.	 Sortie d’eau pure

7.	 Plateau d’égouttage
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Affichage

Les icônes sélectionnées sont
des boutons et des indicateurs.

La lumière est allumée lorsque le 
produit est branché et fonctionne. 
Elle clignote lorsque l’eau est 
distribuée.

le cercle lumineux
bleu/rouge indique
que l’eau est en train
d’être distribuée. 

Modèle

Taille

Température de l'eau d'entrée

Eau d'alimentation

Capacité journalière

Puissance    

Tension du système

Fréquence

Réservoir d'eau d'entrée  

Réservoir d'eau pure

TCT-N101

30 x 21 x 35 cm / 11.7" x 8.3" x 13.7"

5-38°C / 41-100°F

Eau du robinet < 600 TDS

285 L / 75 G

2150 watt

220-240 V (110-120 V pour la version américaine)

50-60 Hz

3.2 L / 0.85 G

1.2 L / 0.32 G

 (1700 watts pour la version américaine) 

500

0
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Le cercle lumineux bleu s’affiche 
lorsque de l’eau propre et savoureuse 
est distribuée. Le voyant rouge indique 
l’eau chaude entre 55 et 95 ºC

La lumière est toujours allumée pendant 
le rinçage et s’éteint sinon.

Appuyez pour distribuer de l’eau. La 
lumière est allumée lorsque le produit 
est branché et fonctionne. Elle clignote 
lorsque l’eau est distribuée.

Bouton de sélection de la température. 
Le voyant est allumé en mode actif et 
s’éteint en mode veille. Appuyez pour 
sélectionner la température souhaitée. 

La lumière est toujours allumée lorsque 
l’appareil est en mode actif et s’éteint 
en mode veille.

Affiche le volume de la tasse, la 
température de l’eau de sortie et la 
progression du rinçage en %. S’éteint 
lorsqu’il est en état de veille.

S’allume lorsque le réservoir d’eau 
brute est absent ou qu’il n’y a pas assez 
d’eau. Clignote si l’eau filtrée a un TDS 
élevé.

La lumière est allumée lorsque le 
réservoir d’eau pure se remplit. Elle 
clignote si le réservoir n’est pas installé. 
Sinon, elle reste éteinte.

La lumière est toujours allumée 
pendant la production d’eau.

La lumière clignote lorsqu’il est temps de 
changer le filtre.

La lumière est allumée lorsque la 
température est affichée et s’éteint en 
mode veille.

La lumière est allumée lorsque la tasse de 
mesure est affichée et s’éteint en mode 
veille.

Oz

Fº

Bouton de sécurité enfant. Il reste allumé 
en mode actif et s’éteint en mode veille. 
Entre 55 °C et 95 °C (131 °F à 205 °F), le 
voyant s’allume.Appuyez dessus pour 
désactiver la protection enfant. 
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Instructions

1. Installation

1.	 Placez la cartouche dans l’appareil (si elle n’est pas déjà en place).

2.	 Rincez et remplissez le réservoir d’eau arrière. Ne pas dépasser la ligne de niveau 

maximum de l’eau. Remettez-le dans le purificateur d’eau.

3.	 Rincer le réservoir d’eau filtrée. Remettez-le dans le purificateur d’eau.

4.	 Branchez l’alimentation électrique et le filtre démarrera automatiquement le processus 

de rinçage. L’icône FLUSH (RINÇAGE) apparaîtra. (REMARQUE : Lorsque l’appareil est 

mis sous tension, pour la production d’eau ou le remplacement du filtre, un rinçage 

automatique s’effectue. Cette opération dure environ 1 minute.) 

5.	 Une fois l’icône FLUSH disparue, l’appareil commencera à remplir automatiquement le 

réservoir d’eau pure. L’icône de production d’eau apparaîtra pendant ce processus.

6.	 Lorsque le réservoir d’eau pure est plein, vous pouvez distribuer de l’eau. Veuillez 

distribuer et jeter l’eau filtrée en utilisant 3 réservoirs d’eau brute avant de la boire, cela 

garantira la meilleure qualité possible. Votre appareil sera alors prêt pour une utilisation 

continue. 

REMARQUE : Vous pouvez effectuer un rinçage en profondeur manuellement à tout moment, 

mais cela n’est pas nécessaire sauf si l’appareil vous le demande. Pour rincer manuellement le 

filtre et les tuyaux, surtout lorsque l’appareil n’a pas été utilisé pendant plusieurs jours, appuyez 

sur les boutons de température de l’eau et de volume d’eau pendant plus de 3 secondes. Placez 

également un récipient d’une capacité de 1,5 L à la sortie d’eau filtrée de la machine. 

•	 Pendant ce processus, l’appareil utilisera 4 réservoirs d’eau brute et les évacuera par la 

sortie.

•	 L’écran affichera une progression de 0 % à 100 %. 

•	 Si pendant le processus l’appareil s’arrête et que l’icône OUT apparaît, retirez le réservoir 

arrière, videz l’eau usée, remplissez-le à nouveau avec de l’eau propre et reprenez le 

processus. 

•	 Une fois le processus terminé (100 %), remplissez à nouveau le réservoir arrière (jetez 

toujours l’eau usée d’abord) et distribuez 1 L d’eau, à jeter avant de la boire. 

•	 Après cela, votre appareil sera prêt pour une utilisation continue. 
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2. Utilisation du Countertop RO SMR

•	 Sélectionnez la température d’eau souhaitée (45°, 55°, 65°, 85° ou 95 °C / 68°, 110°, 150°, 

185° ou 205 °F) et le volume (150, 300 ou 999 ml / 5, 10 ou 35 oz). 

•	 Utilisez la sortie du distributeur pour l’eau propre ou retirez le réservoir d’eau pure.

•	 Videz et remplissez le réservoir d’eau brute chaque fois que le voyant du réservoir d’eau 

brute s’allume. 

•	 Pour remplir le réservoir d’eau brute, retirez-le toujours de l’appareil et jetez d’abord 

l’eau usée. Remplissez-le ensuite à nouveau, puis remettez-le en place.

3. Entretien et nettoyage

Entretien régulier :

•	 Remplacez les filtres selon l’indication du statut du filtre.

•	 Nettoyer le système lorsque la lumière indicatrice s’allume, conformément au manuel. 

•	 Nettoyage :

•	 Toujours vider le réservoir d’eau pure si le produit n’a pas été utilisé pendant plus 

de 2 jours.

•	 Chaque semaine : Nettoyez le réservoir d’eau brute et le réservoir d’eau pure en les 

rinçant et en les séchant.

•	 Chaque semaine : Remplacez le réservoir d’eau brute si le produit n’a pas été utilisé 

pendant plus de 7 jours ou lorsque son niveau est inférieur à 50 % pour garantir une 

eau de meilleure qualité.

•	 Chaque mois : Utilisez un agent détartrant (tel que l’acide citrique) pour faire 

tremper le réservoir d’eau non filtrée pendant 30 minutes, puis nettoyez-le. Ne pas 

utiliser de solvants organiques tels que l’alcool ou l’eau de Javel.

•	 Ne pas exposer le produit à des températures inférieures à 4 °C ou supérieures à 40 

°C.

•	 Évitez l’exposition directe au soleil, l’humidité ou les environnements poussiéreux.

4. Remplacement du filtre

Les filtres doivent être remplacés tous les 12 mois, ou plus tôt en fonction de l’indicateur du filtre. 

Les filtres peuvent être commandés auprès de tappwater.com ou de l’endroit où vous avez acheté 

votre produit.
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Pour remplacer le filtre :

1.	 Retirez le couvercle.

2.	 Dévissez le filtre.

3.	 Insérez le nouveau filtre.

4.	 Maintenez enfoncées les touches de verrouillage enfant et de sortie d’eau pendant plus de 

3 secondes pour réinitialiser la durée de vie du filtre. 

5.	 Un rinçage automatique d’une minute sera activé. Après le rinçage, veuillez distribuer et 

jeter l’eau filtrée en utilisant 3 réservoirs d’eau brute avant de la boire. (REMARQUE : Vous 

pouvez toujours effectuer un rinçage en profondeur en appuyant sur les boutons de volume 

et de température de l’eau pendant plus de 3 secondes. Dans ce cas, vous devrez placer un 

récipient de 1,5 L à la sortie et jeter l’eau filtrée pendant le processus. Une fois terminé, 

veuillez jeter encore 1 L avant de boire.)  

6.	 Votre ancien filtre peut être démonté et recyclé comme plastique et autres déchets. Suivez 

nos instructions en ligne sur tappwater.co.

Dépannage

Problèmes courants :

•	 Vérifiez si le filtre est correctement installé et si les réservoirs d’eau sont bien en place.

•	 Le produit ne fonctionnera pas si vous retirez le réservoir d’eau pure.

•	 Présence de bulles blanches dans l’eau pure ou l’eau distribuée : Ceci est normal. Il s’agit 

simplement d’air qui se dissoudra avec le temps.

•	 Le FLUSH peut prendre plus de temps que prévu lors de la première utilisation. Dans ce cas, 

le réservoir d’eau pure se remplira lentement. Attendez la fin du processus.

Codes d’erreur :

E-09

E-11

. 

Protection contre la surchauffe à sec. Attendez 30 secondes pour que le code 

d’erreur disparaisse. Pendant ce temps, le fusible du chauffage se réinitiali-

sera et se rétablira. S’il ne se rétablit pas après 3 minutes, une intervention 

technique est nécessaire. 

Senseur de température défectueux. Débranchez e produit, puis rebran-

chez-le pour la réinitialiser. Si leproblème persiste, veunillez nous contacter.

Erreur technique.  Contactez-nous pour support/remplacement.

E-05



52

Première utilisation

Étape 1

Retirez l’emballage du filtre. Installez le nouveau filtre.

Étape 2

Remplissez le réservoir d’eau d’alimentation.

Ne dépassez pas la ligne de niveau maximum.

Étape 3

Après avoir allumé le système, celui-ci rincera automatiquement le filtre pendant 60 

secondes. Ensuite, il commencera automatiquement à remplir le réservoir d’eau pure. 

Étape 4

Attendez que le réservoir d’eau pure soit plein. Veuillez distribuer et jeter l’eau 

filtrée en utilisant 3 réservoirs d’eau brute avant de la boire; cela garantira la 

meilleure qualité d’eau possible. Si l’icône OUT apparaît pendant le processus, retirez 

le réservoir arrière, videz l’eau usée, remplissez-le à nouveau avec de l’eau propre et 

remettez-le en place. 
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Garantie et service

Garantie :

•	 Garantie minimum de 1 an sur l’appareil et de 15 jours sur le filtre.

•	 Garantie prolongée de 2 ans selon les lois locales et l’inscription à la garantie sur 

tappinstall.me

•	 Couvre certains types de défaillances de performance.

Service après-vente :

•	 Fournis conformément à la loi sur la protection des consommateurs de chaque région.

Précautions de sécurité

Limitations d’utilisation :

•	 Conçu pour l’eau du robinet municipale.

•	 Le produit ne doit pas être utilisé par des enfants de moins de 8 ans en raison de la 

présence d’eau très chaude.

•	 Assurez-vous que le produit est placé sur une surface stable et résistante à la chaleur.

•	 Suivez toutes les instructions concernant les connexions électriques et l’entretien du 

produit afin d’éviter tout risque.

REMARQUES: 

•	 Cet appareil teste le TDS dans le récipient d’eau pure. Si le TDS est trop élevé, il cessera de 

produire de l’eau jusqu’à ce que vous remplaciez l’eau dans le réservoir d’eau brute. 

•	 À chaque démarrage, cet appareil rince automatiquement le filtre pendant 60 secondes. 

•	 Lorsque l’icône OUT apparaît, vous devez retirer le réservoir arrière, remplacer toute l’eau 

qu’il contient par de l’eau fraîche, puis le réinstaller à sa place. Lorsque l’eau atteint la ligne 

dans le réservoir arrière, il s’agit d’eau de rejet ; elle doit être jetée et le réservoir arrière 

doit être rempli d’eau fraîche. De cette façon, vous boirez de l’eau de la meilleure qualité 

et la durée de vie du filtre sera prolongée.

•	 Ne remplissez pas le réservoir arrière sans l’avoir retiré de l’appareil.


