Mote du Coefficient .
o oo e Note du Total des notes des critéres
Critére Sous-critére sous-critére du sous
= critére sur 20| sur 100
sur 10 critére
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux 69 3 i35
DOCUMENTATION |conseils d'utilisation et d'entretien & =
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de demonlage des pieces de la liste 2* 10,0 1
DEM? BILITE, 2.2 Outils nécessaires ihste 2) 10,0 0,5 19,5
ACCES, OUTILS, " . SRR S
FIXATIONS 2.3 Caracténsthues des fixations entre les pnéc es de la liste 1** et de la liste 2 9.0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des p|éces de la liste 2 8,8 1
CRITERE 3’= 3.2 Durée de d|sp0mbihté des p|eces de laliste 1 4,6 0,5
PIECES D‘EMCHEES 3.3 Délais de livraison des p ces de la liste 2 6,5 0,3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 7.8 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES : ; " : .
f 5 - 4. Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 9.5 2 19,0
PIECES DETACHEES
5.1 Assistance a distance sans frais 8,0 1
CRITERE 5 : CRITERE |, :
= lisati rir 10,0 o
SPECIRQUE 5.2 Utilisation d'une batterire mutti- prodults .l:l, 1 18,0

Note de l'indice sur 10

8,5

#liste 2 : liste des 3 & 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**liste 1

: liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la cotégorie d'équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 'équipement.




