
                                                                                                                                                                                                      
 

Instructions d’utilisation et d’entretien du matelas 

 

Votre matelas est conçu pour o0rir confort et bien-être durable dans le temps. Il est donc nécessaire de suivre les 
indications suivantes : 

 

1. Positionnement correct du matelas 
Placez le matelas sur un sommier adapté, de dimensions correspondantes et doté d’un support solide afin de garantir 
une bonne stabilité et une circulation correcte de l’air. 
Évitez de placer le matelas directement sur le sol ou sur des surfaces non respirantes afin de prévenir l’accumulation 
d’humidité. 
L’utilisation de sommiers métalliques est déconseillée, car à long terme ils peuvent neutraliser l’e0icacité du matelas 
et provoquer également une détérioration du revêtement. 
Il est conseillé de contacter notre service client pour le choix du sommier de support à acheter, car un sommier 
inadapté peut modifier les caractéristiques de réponse du produit. 

 

2. Rotation et inversion  
Pour une utilisation uniforme du matelas, faites-le pivoter (tête/pieds) toutes les 3 à 6 semaines. 
Le matelas peut être retourné (dessus/dessous) afin de prolonger sa durée de vie. Si prévu, il est utile de suivre les 
indications des étiquettes été/hiver présentes sur le côté. 



                                                                                                                                                                                                      
 

3. Nettoyage  
Aérez fréquemment la pièce dans laquelle se trouve le matelas ainsi que le matelas lui-même (sans draps). 
S’il s’agit d’un matelas déhoussable, ouvrez la housse afin de permettre l’évaporation de l’humidité et prévenir toute 
formation de moisissure, et lavez la housse en suivant les indications figurant sur l’étiquette du produit. 
Évitez de mouiller le matelas avec des substances chimiques et/ou des solvants agressifs. Si strictement nécessaire, 
nettoyez les taches superficielles avec un chi0on humide et du savon neutre. Ensuite, assurez-vous que le matelas soit 
complètement sec avant de le réutiliser. 
Pour une meilleure conservation du matelas, il est recommandé d’utiliser des protège-sommiers et des protège-
matelas respirants adaptés afin de garantir l’aération du matelas. 
Ne conservez pas le matelas dans un environnement humide, car cela peut favoriser la prolifération de moisissures 
présentes dans l’air sous forme de spores. 
Pour tout autre événement imprévisible, vous pouvez contacter notre service client avant d’adopter des mesures de 
nettoyage non explicitement recommandées dans ce guide. 

 

4. Utilisation correcte : 
Assurez-vous d’avoir acheté un produit adapté à votre morphologie. 
Ne sautez pas sur le matelas afin d’éviter d’endommager la structure interne; des mouvements brusques peuvent 
provoquer des altérations du produit. 
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